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�سـكل الم�ستقبل
الأعمدة ال�سبعة للثورة المعرفية وتداعياتها 





مقـدمـــة

الجزء  خ�ص�صت  وقد  الم�ستقبل.  �سكل  الآن:  عنوانه  اأ�صبح  البحث  هذا 
الأول منه لطرح التحول العميق الذي ر�صدتُه في بنيان المعرفة وال�صلة بينها 
وبين الإن�صان، وقد تعرفت على تلك التحولت الكبيرة واأ�صرت اإليها باأنها 
»الأعمدة ال�صبعة للثورة المعرفية«. اأما الجزء الثاني، فقد خ�ص�صتُه لمناق�صة 
واإني  الأول.  الجزء  بالتف�صيل في  تناولتها  التي   الجذرية  التغيرات  تداعيات 
لعلى يقين باأن الأثر التراكمي لتلك التحولت ي�صكل اأكبر ثورة حدثت منذ 
وتناقلها  المكت�صبة  المعرفة  حفظ  من  الإن�صانية  مكّنت  التي  الكتابة  اختراع 
عبر الزمان والمكان. ولي�س في هذا مبالغة. واأعتقد اأن الدليل الذي �صاأقدمه 

�صيدعم هذا الراأي المثير.
واإذا �صلمنا باأن هناك �صبعة اأعمدة، فقد اأغراني ذلك باأن اأطلق على البحث: 
»اأعمدة الحكمة ال�صبعة«. وبالن�صبة لمن لديهم ميول اأدبية وتاريخية، فاإن هذا 
العنوان �صيبعث في اأذهانهم مذكرات توما�س اإدوارد لوران�س)1(، والمعروف 
لدى الجمهور با�صم »لوران�س العرب«، وكان �صابطًا في الجي�س البريطاني 

وقد �صجع العرب على الثورة على الأتراك اإبان الحرب العالمية الأولى.
وقد ا�صتبعدت هذا العنوان، لي�س لأن هناك ما يعيب اأي عالم على ا�صتخدام 
بعد  لأنه  الزمان، ولكن  من  قرن  بعد مرور حوالي  اآخر  لعمل  العنوان  نف�س 
اإن  الحكمة.  ولي�س  المعرفة  هو  عنه  الكتابة  ق�صدت  ما  باأن  �صعرتُ  التاأمل، 
تُ�صْرَح  عندما  والمعلومات  معلومات،  ت�صبح  تنظيمها  يتم  عندما  البيانات 
تتحول اإلى معرفة، ولكن الحكمة �صيء مختلف. اإنها تحتاج اإلى الجمع بين 

المعرفة والتنبوؤ والح�صافة وعراقة التجربة.
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اأيديكم، واجهت م�صكلة  بين  الماثل  المو�صوع  تاأملاتي في  �صياق  وفي 
من  العديد  تثير  اليوم  ن�صهدها  التي  المعرفية  الثورة  اأن  في  تمثلت  حقيقية 
الت�صاوؤلت والحتمالت التي اآمل اأن يكون لدى الإن�صانية القدر الكافي من 
الحكمة لمواجهتها. من هنا جاء العنوان ال�صامل الذي اخترته، والأمل الذي 
وتداعياتها  ال�صبعة  الأعمدة  تلك  تكون  اأن  المو�صوع،  هذا  معالجة  تحمله 
اأكثر من مجرد ثورة معرفية، واإنما بداية الحكمة... ومع هذا، فاإننا نت�صاءل 

بتوا�صع، كما فعل )ت. �س. اإليوت( منذ قرن م�صى:
اأين هي الحياة التي فقدناها في المعي�صة؟

اأين هي الحكمة التي فقدناها في المعرفة؟
اأين هي المعرفة التي فقدناها في المعلومات؟

- ت. �س. اإليوت
لذا اأدعوكم - وقد عمدت اإلى الحديث عن »�صكل الم�صتقبل« - لمتابعة 
القراءة وم�صاركتي في انبهاري واإعجابي وقلقي وتوج�صاتي، وقبل كل �صيء 
الإ�صابة بعدوى اإثارة الأزمان والكت�صافات الرائعة التي تنتظرنا، والتي �صتُغير 
بنيان  �صتغير  كما  الأبد.  اإلى  بنا  يحيط  الذي  الكون  وعن  اأنف�صنا  عن  اآراءنا 

المعرفة التي نبحث عنها، ونتعامل معها ون�صيف اإليها، اأملًا في غدٍ اأف�صل.

اإ�سماعيل �سراج الدين
مدير مكتبة الإ�صكندرية

الإ�صكندرية، 20 اأكتوبر 2010



الجـزء الأول

الأعمدة ال�سبعة للثورة المعرفية الجديدة





تمهيد

اإليها،  والو�صول  المعرفة،  بناء  كيفية  كبير في  تحول  اأعتاب  على  اإننا 
والتعامل معها وفهمها، وكيفية الإ�صافة اإليها، وكيف يتم عر�صها وتو�صيلها، 

وهذا هو التحول الأكثر عمقًا في تاريخ الإن�صانية منذ اختراع الكتابة. 
هل هي مبالغة؟ ل اأعتقد ذلك. بل اأعتقد اأن الملاحظات التي �صاأوردها 

ر هذا الو�صف ال�صامل لملامح المعرفة.  فيما يلي تبرِّ
عنها  اأتحدث  اأن  يمكن  التي  المعرفية  للثورة  �صبعة ملامح رئي�صية  هناك 
بو�صفها �صبعة اأعمدة للثورة المعرفية الجديدة. وقد تحدث الكثير من النا�س 
عن ثورة الت�صالت وتكنولوجيا المعلومات باعتبارها »الثورة المعرفية«، مع 
التركيز على الزيادة الهائلة في كم المعرفة المتاحة للجميع، والزيادة المذهلة 
النا�س وال�صركات، وما نجم عن ذلك من ظهور  في مجال الت�صالت بين 
مجتمع قائم على المعرفة واقت�صاد معتمِد على التكنولوجيا، وما يحمله هذا 
عن  اأتحدث  فاإنني  وهنا،  والموثقة.  المعروفة  العولمة  جوانب  من  التحول 
بنيان المعرفة، واأ�صلوب طرحها، وكيفية تفاعلنا نحن بني الب�صر معها، �صواءً 
اإلى  اأفرادها على الذهاب  اأو كنا ننتمي لأ�صر اعتاد  اأو باحثين  اأكاديميين  كنا 
جيد  كتاب  اإيجاد  في  المكتبة  اأمين  من  الم�صاعدة  وطلب  العامة  المكتبات 
للقراءة اأو م�صدرٍ مرجعيٍّ للا�صتعانة به في اإعداد ورقة بحثية جامعية. وهذا ما 
اأود اأن اأ�صير اإليه با�صم »الثورة المعرفية الجديدة«،  واأ�صف خ�صائ�صها ال�صبع 

الرئي�صية، التي يحلو لي اأن اأ�صميها هنا »اأعمدة«؛ وهي: 
	 التحليل، والحياة، والتنظيم•
	 ال�صورة والن�س •
	 الإن�صان والآلة•
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	 التعقيد والفو�صوية •
	 الحو�صبة والبحث العلمي •
	 التقارب والتحول•
	 تعددية المناهج وال�صيا�صات •

وقد يكون من المنا�صب اأن نتحدث عن كلٍّ من هذه الأعمدة ال�صبعة هنا. 

اأولً: التحليل، والحياة، والتنظيم:

منذ فجر التاريخ، �صواءً كانت الكتابة على لفائف اأو المخطوطات )�صواء 
بحيث  البنى،  تحليل  اإلى  المعرفة  تراكم  ا�صتند  اليد(،  بخط  بقيت  اأو  طُبعت 
فُّ الوحدات اإلى بع�صها مثل قوالب الطوب في الحائط اأو على بنيان �صامخ. تُ�صَ
هذه  تنظيم  كيفية  حول  اتفاق  هناك  كان  ع�صر،  ال�صابع  القرن  وبحلول 

المعرفة في وحدة تحليلية، هي: 
	 المقدمة وبيان الم�صكلة •
	 تحديد الم�صادر •
	 تحديد المنهجية التي ينبغي ا�صتخدامها •
	 تنظيم الحجج والأدلة •
	 تحليل الحجج والأدلة•
	 تف�صير النتائج •
	 ال�صتنتاجات •

ا م�صحًا للاأدبيات. ولقد  اأي�صً اأ�صفنا في بع�س الأحيان لهذه القائمة  وقد 
طورت الدرا�صات الكلا�صيكية مجموعة هائلة من الأدوات: الببليوجرافيات، 
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الم�صداقية،  لإ�صفاء  الختامية  والتعليقات  المراجع، والحوا�صي،  وقوائم 
الأنماط  �صفحات  وتطبيق  اإعداد  وتم  وال�صت�صهاد.  الطرح  اأنماط  وتوحيد 

واأدلة التحرير. 
و�صواء قُ�صد بن�صر القطعة في دورية اأو كتاب، اأو كبحث اأو كتاب م�صتقل، 

فاإن البنية العامة كانت هي نف�صها تقريبًا حتى واإن اختلف طولها. 
واأدى تجاور تلك الأعمال الفردية التي تم تحليلها، اإلى تراكم المعرفة... 

ذلك ال�صرح الذي علا بنيانه لبنةً بعد لبنة... حجرًا بعد حجرٍ... 
وبالإ�صافة اإلى ذلك، كان كل جزء »ميتًا«؛ واأعني بذلك اأن الجزء عندما 
ين�صر ل يمكن تغيير ما فيه اإلى اأن تظهر الطبعة الثانية. فاإذا كان لدى كلٍّ منا  
ن�صخة من الكتاب نف�صه،  يمكننا فتح �صفحة )157( مثلًا لنجد نف�س ال�صيء 
بال�صبط في الن�صختين. فلم تتغير �صواءً فعلنا ذلك فور ظهور الكتاب مبا�صرة 

اأو بعد �صدوره بعقود. 
وقد غير الإنترنت كل ذلك... 

الت�صل�صل  من  وبدلً  وحدة التحليل،  بمثابة  الويب  �صفحة  واأ�صبحت 
التقليدي للعر�س، اأ�صبحنا نفكر الآن من حيث ال�صفحة الرئي�صية في الموقع 
ويعد  �صلة.  ذات  اأخرى  وثائق  اإلى  الت�صعبي  الن�س  روابط  ثم  الإلكتروني، 
القرن  من  الت�صعينيات  اأوائل  اإلى  تاريخها  يرجع  قديمة  تقنية  الت�صعبي  الن�س 
الما�صي. ومن المتوقع اأن ن�صهد مزيدًا من ال�صلا�صة في دمج ال�صور الثابتة اأو 

الفيديو، والتنقل ما بين الروابط المرجعية. 
فقد  مختلفة؛  اليوم  الإنترنت  �صبكة  على  المن�صورة  المواد  اأ�صبحت  لقد 
التحديث  تبعث  حيث  با�صتمرار؛  تتغير  اأنها  بذلك  واأق�صد  »حيًّة«!  �صارت 
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المواد  عك�س  على  وذلك  فيها،  الحياة  المرتبطة  والمواقع  والتعديلات 
اأنا بالبحث عن �صفحةٍ ما على  المن�صورة بالطرق التقليدية. واليوم اإذا قمت 
�صبكة الإنترنت، وبحثتَ اأنت عنها في نف�س المكان بعد �صاعات قليلة، �صتجد 
اأنها على الأرجح قد تغيرت؛ وذلك لأنه يجري تحديث المواد ب�صفة م�صتمرة. 
وتعد محركات البحث جزءًا مكملًا ل�صبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(؛ 
نظرًا لقدرتها الفائقة على عر�س المو�صوعات ذات ال�صلة بالكلمات التي يتم 
البحث عنها ب�صرعة ت�صاهي �صرعة البرق، مما يجعل من الو�صول اإلى المادة 
على الإنترنت والرجوع اإليها في اأي وقت اأمرًا غاية في ال�صهولة. وف�صلًا عن 
ذلك، فكلما ذهبنا اإلى ما وراء الهياكل الحالية ل�صبكة الإنترنت، نحو ال�صبكة 
الأ�صياء،  العلاقات والمفاهيم ولي�س فقط  البحث عن  يمكننا  الدللية؛ حيث 
فاإن هيكل تنظيم وطرح المعرفة ي�صبح ن�صيجًا كبيرًا مترابطًا ومفعمًا بالحيوية 
من المفاهيم والأفكار والحقائق؛ وينمو هذا الن�صيج ب�صكل �صريع مما يتطلب 
هذه  ظهور  اإلى  تلقائيًّا  �صيوؤدي  كما  معها.  للتفاعل  جديدة  تفكير  اأ�صاليب 
الأ�صاليب الجديدة في التفكير، ومن ثم لن يتم تحليل العلم مثل قوالب الطوب 

المر�صو�س فوق الحائط، بل �صتكون اأ�صبه بنهر يتدفق ب�صلا�صة.
والحقيقة اأن »علم المواقع الإلكترونية« اليوم قد اأ�صبح علمًا قائمًا بذاته. فهو 
و�صيلة جديدة للتعامل مع الم�صائل المتعلقة بالبيانات المترابطة ومتعددة المناهج 
في ال�صبكة الدللية. ويوجد الآن اتحاد )www.webscience.org(، كما تُعقد 
http://www.websci10.org/home.( صل�صلة من الموؤتمرات لهذا الغر�س�
html(؛ والواقع اأن ذلك يعد من الجوانب المثيرة لعلم الحا�صوب المعا�صر.

واإذا عدنا مرة اأخرى اإلى التعريفات التقليدية للاإن�صانيات والعلوم، يمكننا اأن 
نت�صور طريقة جديدة للتنظيم على اأ�صا�س كثافة الروابط بين المو�صوعات. وفيما 
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http://www.الإلكتروني الموقع  على  الواردة  الرائعة  الر�صوم  من  اثنان  يلي 
والطبيعية  الجتماعية  العلوم  ويغطيان   ،eigenfactor.org/map/maps.htm
كر�صوم بيانية تفاعلية، ولي�س كت�صنيفات للمو�صوعات وعناوين المو�صوعات 
والعناوين الفرعية. ويتميز الر�صمان باأنهما يعبران عن كثافة الروابط من خلال 
تمثيلها مرئيًّا في  الر�صومات كو�صلات اأكثر كثافة، كما  اأنهما يُظهران حجم 

الروابط كلها وقدرتها التوجيهية.

 �صكل 1: العلوم الجتماعية 
   

�صكل 2: العلوم الطبيعية
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وتمثل الدوائر البرتقالية في الخريطتين المجالت، اأما الدوائر الداكنة فت�صير 
اإلى المجالت الأكبر حجمًا  بمقيا�س Eigenfactor scoreTM. وت�صير الأ�صهم 
الزرقاء )الأفتح( اإلى التدفق بين المجالت، وال�صهم المتجه من المجال A اإلى 
المجال B ي�صير اإلى الحركة من A اإلى B، مع وجود اأ�صهم اأغمق للاإ�صارة اإلى 
اإلى التفا�صيل الواردة  اأكبر. ولدرا�صة هاتين الخريطتين يمكن الرجوع  حجم 

)2(.http://www.eigenfactor.org/map/maps.htm في الموقع الإلكتروني
الآونة  في  الجتماعية  ال�صبكات  انت�صار  ا ظاهرة  اأي�صً العتبار  في  اأخذنا  واإذا 
اأن  للاهتمام  مثيرًا  اأمرًا  لوجدناه  العنكبوتية،  وال�صبكة  الإنترنت  بف�صل  الأخيرة 
نعمل على تحديد مكان التطبيقات المختلفة كلِّها في ف�صاء مكون من  اأربع خلايا 
يو�صح درجة القدرة على الت�صال الجتماعي وكذا القدرة على الت�صال المعرفي. 
وتجدر الإ�صارة اإلى اأن هذه الر�صوم قام باإعدادها خبيرة الحا�صوب والإنترنت )نوفا 
www.mindingtheplanet. الإلكتروني  الموقع  على   Nova Spivak �صبيفاك( 

التطبيقات، كما  اآثار هذه  ا  اأي�صً باإعادة ن�صرها هنا. وف�صر �صبيفاك  net، وقد قمنا 
ف الف�صاء الذي اأ�صماه »الميتاويب« )meta-web( بقدرة فائقة على الت�صال  عرَّ

المعرفي والجتماعي؛ وراأى فيه القدرة على ات�صال الذكاء. 
   

ال�صكل 3: الميتا ويب 
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ثانيًا: ال�سورة والن�ص:

لطالما كان الن�س هو الو�صيلة الأ�صا�صية لنقل المعلومات على مر التاريخ. 
اإنتاجها. وقد تغير كل ذلك في ظل  اإنتاج ال�صور واإعادة  وكان من ال�صعب 
الثورة الرقمية؛ حيث اأ�صبح في مقدور اأي �صخ�س اأن ي�صجل ال�صور، �صواءً 
عن  تنتج  التي  الجرافيك  ر�صوم  واأ�صبحت  )الفيديو(،  المتحركة  اأو  الثابتة 
طريق الحا�صوب في متناول الجميع. ويجري ن�صر مليارات ال�صور على �صبكة 
الإنترنت، واأظهرت مواقع مثل فليكر )Flickr( ويوتيوب )YouTube( كيف 
المواد  من  الهائل  الكم  هذا  في  ي�صهم  اأن  يمكن  فئاته  بجميع  الجمهور  اأن 

المرئية.
ويمكن للعقل الإن�صاني معالجة المعلومات المرئية ب�صرعة هائلة. وهكذا 
يمكن للمرء اأن يفتح الباب وينظر في غرفة لثانية واحدة ومن ثم يكون قادرًا 
الجدران،  ولون  اأثاثها،  وكذلك   ، حد كبير  اإلى  الغرفة  حجم  تحديد  على 
اإليها رجلان  يجل�س  التي  الطاولة  كانت  اإذا  وما  عدمه،  من  نوافذ  ووجود 
واأربع ن�صاء م�صنوعة من المعدن اأو خ�صبية، وما اإذا كانت الكرا�صي من الجلد 
اأو البلا�صتيك وهكذا... اإنه كمٌّ هائل من التفا�صيل يتم التقاطه ومعالجته في 
جزء من الثانية. واإذا كان للمرء اأن ينقل هذا مدعومًا بن�س فاإن الأمر �صي�صتغرق 

عدة �صفحات للخروج بنف�س دقة اللمحة العابرة. 
لمو�صوعته  اإعداده  �صياق  في   )D‘Alembert( دالومبير)3(  تاأ�صف  انظر 

ال�صهيرة في �صبعينيات القرن الثامن ع�صر...
»ولكن النق�س العام في الخبرة، �صواءً في الكتابة عن الفنون اأو القراءة فيما 
كتب عنها، يجعل من الع�صير تف�صير هذه الأمور على نحو وا�صح. ومن هذه 
الم�صكلة ولدت الحاجة اإلى اأرقام. ويمكن للمرء اأن ي�صت�صهد باآلف الأمثلة باأن 
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قامو�صًا ب�صيطاً من التعريفات، مهما كانت دقة اإعداده، ل يمكن اأن ي�صتغني عن 
اأو مبهمة، وكم كانت حاجتنا لهذه  اأو�صاف غام�صة  الوقوع في  ال�صور دون 
الم�صاعدات اأ�صد اإلحاحًا! وتك�صف نظرة �صريعة على ال�صيء اأو �صورة منه عن 

المزيد مما قد تك�صفه من �صفحة من الن�س«. 

�صحيح اأن ال�صورة هي اأكثر كفاءة، ولكن الن�س �صيءٌ مختلف. فهو يدعم 
التفاعل بين القارئ والكاتب. والنتيجة هي بناء م�صترك. فالن�س يعمل على 
اأ�صا�س ثلاثة تجريدات مت�صابكة. والحرف هو �صيء مجرد، ندركه ب�صريًّا، 
ونحدده، ثم ت�صكل تركيبات الحروف كلمات، وت�صكل الكلمات جملًا. 
الو�صف  نف�صر  ذلك  من  وانطلاقًا  للكلمات والجمل.  المعنى  نعزو  ونحن 
الن�صي للغرفة المذكورة اآنفًا اإلى  �صورة عقلية؛ فهذا هو الفرق بين قراءة رواية 

وم�صاهدة فيلم مقتب�س عن هذه الرواية.
و�صيكة  الحالية  المعرفية  الجديدة للثورة  الملامح  بع�س  تبدو  ثم،  ومن 

الظهور.
نقل  في   - الن�س  اإلى  بالإ�صافة   - ال�صورة  على  الكبير  العتماد  اأولً: 
التخزين  لأجهزة  المتغيرة  والمعارف والأ�صكال  المعلومات 
اأو  الكتاب  من  ونحن ننتقل  الأمر  هذا  �صيتطلبها   التي  وال�صترجاع 
الثابتة  الرقمية  ال�صور  عرو�س  اإلى  الن�س  على  تعتمد  التي  المجلة 
ي�صبح  و�صوف  الأبعاد.  ثلاثي  الواقع  الفترا�صي  والفيديو وكذلك 
ا �صمة من �صمات عالم الواقع الفترا�صي الجديد المعتمد  التفاعل اأي�صً
على ال�صورة. ونعود لنت�صاءل ثانية، ماذا يعني ذلك من حيث وظائف 
في  والمادة  الباحث  بين  والتفاعل  وال�صترجاع  والبحث  العر�س 

الم�صتقبل؟ 
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الن�س  يكت�صب  العموم،  في  ال�صكان  بين  ثانياً: كانت هناك ملاحظة اأنه 
لنا  �صمحت  وقد  ال�صفهي.  من التوا�صل  اأكبر  م�صداقية  المطبوع 
تمت  التي  المواد  في  الت�صكيك  في  ال�صخرية  من  و�صيء  التجربة 
لي�س  اأخرى،  وبعبارة  �صبيل المثال.  على  ال�صحف  في  طباعتها 
لمجرد اأن المادة نُ�صرت نعتبرها �صحيحة. ولكننا نميل لقبول حجية 
ال�صور. واإذا قال اأحدهم اإن )�س( قابل )�س( في موقع معين، واأظهر 
لك �صورة )�س( مع )�س( في ذلك الموقع، فاإن ذلك كان يعد دليلًا 
دامغًا. وفي ظل برامج الفوتو�صوب والبرمجيات المتطورة في اأيامنا 
مدى  من  متاأكدًا  المرء  يعد  لم  ال�صور،  معالجة  تقنيات  ومع  هذه، 

م�صداقية هذه ال�صور. 
ثالثاً: لي�س من الوا�صح كيف �صينتهي الأمر بالجوانب الخا�صة بال�صورة 
واأن  بد  ل  الم�صتقبل  اإن  ونقلها.  المعرفة  ب�صياغة  يتعلق  فيما  والن�س 
كما  »حي«  ن�س  اإلى  »الميت«  الن�س  تحول  )بقدر  تفاعليًّا  يكون 
اأ�صلفنا القول في اأول الأعمدة ال�صبعة(. و�صوف يخلق التفاعل تجربة 

جديدة تمامًا في معالجة المعرفة وتجربة القارئ اأو الم�صتخدم لها. 
ومهما كان تفكيرنا ب�صاأن ما �صتفعله بالن�صبة للتعامل مع التفكير المجرد 
واإمكانية تطوير القدرة التف�صيرية للقارئ اأو الم�صتخدم، فاإن ال�صورة والن�س 
�صيمتزجان كما لم يمتزجا من قبل؛ حيث �صتلعب ال�صورة دورًا اأكثر اأهمية 

بمرور الوقت. 
التي  الأمور  من  الكثير  فعل  باإمكانها  اأنه  يت�صح  لل�صورة،  دعمًا  ولكن 
�صبيل  فعلى  وتف�صيرها.  المعرفة  على  الح�صول  على  بحق  الإن�صان  ت�صاعد 
البيانات، على تحديد  تمثيل �صورة مجموعات كبيرة من  ي�صاعدنا  المثال، 
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الأن�صاق  خلال  من  البيانات  مجموعات  ومقارنة  اأكبر،  ب�صهولة  الأنماط 
من  والقت�صادية  الجتماعية  للمعلومات  البيانية  الر�صوم  وتعد  تولدها.  التي 
اأب�صط اأ�صكال هذه ال�صور، في حين يمكن اأن تكون البيانات متعددة الأبعاد 
الزمن،  مر  على  لإ�صافة التغييرات  الفترا�صية  المتحركة  الر�صوم  با�صتخدام 

كا�صفة لعدة حقائق. 
وت�صاعدنا الخرائط والر�صوم البيانية على التعبير عن المواد التي �صيكون 
من الم�صتحيل اأن ن�صفها على نحو فعال. في المناق�صة ال�صابقة للعمود الأول، 
ا�صتخدمت الخرائط والر�صوم التخطيطية التي تمثل �صبكة الإنترنت والقدرة 
وقد  والجتماعية.  الطبيعية  العلوم  بين  الروابط  عن  ف�صلًا  الت�صال،  على 
كان  الذي  المعلومات  من  الهائل  بكفاءة الكم  المخططات  هذه  اأوجزت 
من ال�صعب تو�صيله بطريقة اأخرى. ومثال اآخر، اأهمية ا�صتعمال الخريطة اأو 
مثل طوكيو  الكبرى  المدن  باإحدى  الأنفاق  مترو  ل�صبكة  التخطيطي  الر�صم 
من  الكم  هذا  عن  للتعبير  على الن�س  العتماد  الم�صتحيل  فمن  باري�س.  اأو 
توؤدي  ب�صيطًا  ر�صمًا تخطيطيًّا  اأن ورقة �صغيرة تحمل  في حين  المعلومات، 

المهمة ب�صكل رائع.
وت�صمح لنا ال�صور- الثابتة والمتحركة )الفيديو( - بتجربة الأ�صياء وروؤيتها 
تم  التي  ال�صور  اأثرَت  باأنف�صنا. وقد  نراها  الممكن اأن  لم يكن من  من زوايا 
التقاطها لرواد الف�صاء على �صطح القمر، اأو �صورة الأر�س من الف�صاء - اأثرت 
مبا�صرة من خلال م�صاحبة رواد  غير  بمتعة  �صمحت  باأن  باأ�صرها،  الإن�صانية 
الجميل. ول  الأزرق  بروعة كوكبنا  عرفتنا  باأن  ا  واأي�صً في رحلتهم،  الف�صاء 
على  تحميلًا  الأكثر  ال�صورة  من الف�صاء  الأر�صية  للكرة  ال�صورة  تلك  تزال 

�صبكة الإنترنت حتى يوم كتابة هذا الكتاب. 
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كما اأن ال�صور ت�صاعدنا على»روؤية« العالم بطرق مختلفة. وبف�صل الأ�صعة 
اأن نرى ما  ال�صينية والم�صوح ال�صوئية وغيرها من ال�صور المماثلة، ن�صتطيع 
وراء المدى الب�صري للاإن�صان على الطيف. وتبين لنا ال�صور ذات الح�صا�صية 
تجاه الحرارة كل �صيء، من الت�صوير المقطعي للب�صر اإلى اأر�س المعركة التي 
تظهر الب�صمات الحرارية للمخلوقات الحية في الظلام. ويمكننا من خلال 
اأي  وروؤية  الدماغ،  في  الع�صبية  الخلايا  لنطلاق  ر�صم خريطة  ال�صور  تلك 
اأجزاء من المخ ن�صتخدمها ل�صماع المو�صيقى واأي اأجزاء ن�صتخدمها في حل 
الم�صائل الريا�صية اأو اإجراء حديث مع اإن�صان اآخر. اإن هذا التو�صع في النطاق 
الب�صري للاإن�صان من خلال تطور تكنولوجيا ال�صور اإلى نطاق الأ�صعة فوق 
البنف�صجية وتحت الحمراء بالطيف، قد يكون له اآثار عميقة على الطريقة التي 

نفهم بها العالم من حولنا. 
من خلال التعرف على الأنماط ومحاكاة الواقع ثلاثي الأبعاد والفترا�صي، 
تنمو قدرتنا على تف�صير البيانات. ف�صرنا قادرين على  التعامل مع كم هائل من 
من  الخوا�س لتمكيننا  بع�س  تعزيز  �صاأنها  من  النماذج  هذه  اإن  بل  البيانات، 
درا�صتها على نحو اأف�صل. على �صبيل المثال، من خلال محاكاة تدفق الرياح 
لها من  الجيزة، ور�صم خريطة  الهول في  اأبو  تاريخي مثل  اأثر  والرمال على 
توجهات مختلفة وفترات من المرجح اأن تاأتي في �صنة عادية، فيمكننا درا�صة 
اآثار التاآكل على مئات الآلف من نقاط البيانات التي ت�صكل ج�صم اأبي الهول، 
واإعداد خرائط للمناطق الأكثر عر�صة لخطر التاآكل، وتعطينا مداخل بالن�صبة 
للاأجزاء التي تتطلب المراقبة. وبالإ�صافة اإلى ذلك، يمكن لأجهزة الكمبيوتر 
تعديل الألوان لتعطينا قدرة اأكثر ح�صا�صية للتمييز بين القيم المختلفة، ويمكن 
اأن تتفاعل مع البيانات اأكثر عمقًا من ذلك بكثير في الواقع الفترا�صي. فماذا 
والتخزين،  فاعل،  ب�صكل  الخلفية  لو�صف البيانات  بالن�صبة  هذا  كل  يعني 
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ال�صور  ال�صخم والمتنامي من  البحث وال�صترجاع من هذا العالم  واإمكانية 
الثابتة والتفاعلية، �صواءً اأكانت متفاعلة اأو غير متفاعلة؟ 

تبدو الأنظمة القائمة على التعرف على الأنماط و�صيكة الظهور وواعدة. 
وبالفعل، تقدم جوجل خدمات يمكن من خلالها اأن ترى �صورة لموقع ما 
والح�صول على تفا�صيل عن مكان وجودك والمعلومات عن موقع اأو مبنى 
اأو معلَم في ال�صورة. هناك الكثير من هذا في الم�صتقبل القريب. ونحن لم 
نعد نبحث عن ال�صور من خلال كلمات مفتاحية تدخل حيز قواعد البيانات 
الن�صية مثل فهار�س البيانات الخلفية. و�صوف تقوم اأجهزة الكمبيوتر بذلك 

من اأجلنا. 

ثالثًا: الإن�سان والآلة:

من  يكون  لن  فاإنه  الفل�صفة،  جوانب  البحتة وبع�س  الريا�صيات  با�صتثناء 
عليها  والعثور  ميدان   اأي  في  المعرفة  البحث عن  الب�صر  الممكن لأحد من 
وا�صترجاعها، ومن ثم التعامل معها، اأو حتى الإ�صافة لها وتو�صيل اإ�صهاماته 
دون و�صاطة الآلت. وحتى في النقد الأدبي والعلوم الجتماعية، فلم يعد من 

الممكن البحث يدويًّا في مخزون المواد. 
وما زال من الممكن ح�صاب الريا�صيات البحتة بالورقة والقلم اأو الكتابة 
على لوحة الطبا�صير والتفكير في المعادلت الريا�صية ... و�صتظل التاأملات 
الفل�صفية حول معنى الحياة والغر�س من هذا الكون دائمًا ممكنة، اإذا انف�صلنا 
قليلًا عن مجموعة المعارف المتاحة بالفعل. ولكن لن يكون  ذلك ممكنًا 

بالن�صبة لأي �صيء اآخر. 
وهذا لي�س باأمر جيد اأو �صيء .. ولكنه اأمر واقع. 
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المعرفة  ا�صتيعاب  قدرتنا على  نطاق  الآلت بتو�صيع  �صتقوم  ناحية،  فمن 
تفاعلية  تمثلها  التي  �صتكون التقنيات  اأخرى  ناحية  ومن  معها،  والتعامل 
اأخرى،  بعبارة  الجديدة.  العلمية  المفاهيم  ظل �صياغة  في  متزايدة  ب�صورة 
�صتتمخ�س عن التكنولوجيا و�صائل جديدة للفهم والإبداعات العلمية. وهذا 
اإثراء  في  الأخرى  هي  �صت�صهم  جديدة،  تطوير تقنيات  على  ي�صاعد  بدوره 
عملية الكت�صاف العلمي والإ�صراع بها. وقد اأخذت هذه الدورة في الت�صارع 

و�صت�صتمر في الت�صارع. 
واحد  ميدان  في  جديدة  تكنولوجيا  ظهور  يوؤدي  قد  الأمر،  واقع  وفي 
البيولوجيا  اإلى   نظرنا  فاإذا  اأخرى.  ميادين  في  تمامًا  جديدة  اكت�صافات  اإلى 
اأن نت�صورها منذ ب�صعة عقود. وكان من  الجديدة؛ فقد كان من الم�صتحيل 
في  موجود  حرف  مليارات  لثلاثة  قائمة  اإعداد  اإن�صان  اأي  على  الم�صتحيل 
الجينوم الب�صري، ومن ثم و�صع قائمة اأخرى من هذا القبيل لتحديد وحدة 

النواتية متعددة الأ�صكال )SNP(، دون اأجهزة الكمبيوتر عالية ال�صرعة.
الكثير من م�صممي  ين�صدها  التي  ال�صالة  ال�صطناعي؟  الذكاء  وماذا عن 
هدفًا  ال�صطناعي  الذكاء  كان  فقد   .)Robotics( والروبوتات  الكمبيوتر 
�صعب المنال لزمن طويل منذ ت�صميم )اآلن تيورينج( Alan Turing »اختبار 
الآلت  عن  الهام  لبحثه   وكتابته  الآلت،  ذكاء  لتحديد  ال�صهير  تيورينج« 

الذكية)4(.
وقد بداأت الجهود الدءوب ال�صاعية وراء الذكاء ال�صطناعي على الأرجح 
مع )مارفن مين�صكي( Marvin Minsky وزملائه الذين جاءوا بهذا الم�صطلح 
مع  المناق�صات  واحتدمت   .1956 عام  في  ال�صهير  دارتماوث  موؤتمر  في 
اإلى ذكاء ا�صطناعي. ومن خلال  الو�صول  الم�صتحيل  اأنه من  البع�س  دعوى 
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 John )تجربته ال�صهيرة والمعروفة با�صم »الغرفة ال�صينية« حاول )جون �صيرل
اأ�صيرًا للبرامج التي كُتبت من  Searl تو�صيح اأن الحا�صب الآلي �صيظل للاأبد 

 )hardware( اأجله. واأدت التطورات الكبيرة التي حدثت في المواد ال�صلبة
المهام  في  وا�صحة  نجاحات  اإلى  البرمجيات،  في  التدريجية  والتطورات 
ا�صمه  ال�صطرنج  للعبة  اآلي  برنامج  فوز  ذلك  على  مثالً  وكان  المعقدة، 
 Gary كا�صباروف(  )جاري  العالم  بطل  على   )IBM( ل�صركة   )Big Blue(

Kasparov في لعبة ال�صطرنج في عام 1997.

اأن  الروؤية  ذوي  من  وغيره   Ray Kurzweil كورزويل(  )راي  ورجح 
التعقيد، واأننا �صن�صهد  اأنظمة فائقة  »الوعي« و»الذكاء« �صفتان منبثقتان من 
حدوث هذا مع الأجهزة حين تتخطى مرحلة معينة من التعقيد والقوة؛ على 
معينة، وتتطور  اأحجام  اإلى  الت�صغيل  قدرة  ي�صل م�صتوى  المثال حينما  �صبيل 
البرمجيات خلال عقد من الزمن تقريبًا، لت�صل بعد ذلك اإلى م�صتويات معينة، 
الحادي  القرن  الن�صف الأول من  اأن يحدث خلال  الممكن  وكل ذلك من 

والع�صرين.
ولكن اأيًّا كانت مزايا هذه المناق�صة وت�صعباتها، فمن الوا�صح اأن التغييرات 
فهناك عدد من  والإنترنت.  المكتبات  بالفعل في مجال  اأ�صبحت ملحوظة 
المبادرات الجديدة ت�صترك مكتبة الإ�سكندرية فيها جميعًا، وهي مبادرات تنبئ 
عما �صيتحقق في الم�صتقبل. فهي »عر�س للاأفلام القادمة« بلغة �صينما الأم�س! 

وهي كما يلي:
Jimmy Wales وقد  اأفكار )جيمي ويلز(  ويكيبيديا، وهي من بنات   )1(

اأثبتت اأنه من الممكن اأن يجتمع 100,000 �صخ�س ل يعرف اأحدهم 
الآخر من كل اأنحاء العالم لبناء اأكبر مو�صوعة في العالم خلال خم�س 
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�صنوات! وهذا اإنجاز كان منذ ب�صع �صنوات ي�صتحيل على اأحد تخيله. 
ا جميع �صفات الن�س الحي؛ حيث تتم الإ�صافة  وتُظهر الويكيبيديا اأي�صً
العمود  تحت  اأعلاه  عر�صنا  كما  با�صتمرار  وزيادته  وت�صحيحه  اإليه 
الأول، وهذا على الرغم من احتفاظها بالطرح التقليدي للمناق�صات 
محتوى  في  الم�صاهمين  الإ�صكندرية  مكتبة  وت�صجع  مقالتها.  في 

الويكيبيديا باللغة العربية وت�صت�صيف موؤتمراتهم عند طلبهم ذلك.
 Encyclopedia of( مو�سوعة الحياة )ونم�صي نحو اآفاق جديدة مع:)2  
Life(، وهي اتحاد ي�صم معاهد التاريخ الطبيعي، وحدائق النباتات، 

موقع  خلال  فمن  البيولوجي.  التنوع  توثيق  اأجل  من  والمكتبات 
�صفحة  تخ�صي�س  يتم  نهائية،  ل  ب�صورة  للات�صاع  قابل  اإلكتروني 
من  طبيعي  نوع  لكل  معينين  عر�س  ونظام  ت�صميم  تتبع  اإلكترونية 
مليون كائن.   1,9 بها علميًّا وعددها  المعروفة والمُعترف  الكائنات 
ووراء ذلك توجد مكتبة تراث التنوع البيولوجي التي تديرها مجموعة 
مكونة من 18 مكتبة جامعية وبحثية كبرى تعمل على تجميع حوالي 
وهذا  البيولوجي.  التنوع  اأدبيات  من  �صفحة  مليون   600  -  300

تكنولوجيا  وجود  بدون  ت�صوره  يمكن  ول  بحق،  هائل  الم�صروع 
وتظهر  نهائية.  ل  ب�صورة  للتطويع  والقابلة  المرنة  الحديثة  الإنترنت 
الإلكتروني  الموقع  خلال  من  التحليل  بدايات  الم�صروع  هذا  في 
لموقع  الإ�صكندرية موقعًا مطابقًا  ال�صلة. وتقيم مكتبة  والمواد ذات 
)مو�صوعة الحياة( على �صبكة الإنترنت لخدمة م�صتخدمي الإنترنت 
واإ�صافة  الحياة  مو�صوعة  تدويل  على  تعمل  اأنها  كما  المنطقة.  في 

مكون عربي للنظام.
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الو�صول  ي�صهل  للمعرفة  م�صادر  اإتاحة  اإلى  الحاجة  من  وانطلاقًا   
مناطق مختلفة حول  العلمية في  المواد  ندرة  اإليها وبهدف مواجهة 
في  محا�سرة  المليون  م�سروع  الإ�صكندرية:)3(  مكتبة  اأطلقت  العالم، 
عام 2006. ويقدم م�صروع المليون محا�صرة الذي يقوم عليه مجتمع 
 3600 يزيد عن  ما  وتقييمها،  المواد  با�صتخدام  يقوم  الممار�صين  من 
الأوبئة  محا�صرة مجهزة في �صورة عرو�س تقديمية في مجال علم 
وخلال  الإنترنت.  لم�صتخدمي  بالمجان  وذلك  الوقائي،  والطب 
الم�صروع  مواد  دولة   175 في  مدر�س   60,000 ا�صتخدم   ،2009 عام 
اإلى حوالي مليون طالب. واليوم، تقوم مكتبة الإ�صكندرية  للو�صول 
مع �صركائها في جامعة بيت�صبرج بالتركيز على التو�صع في الم�صروع 
الحا�صب  البيئة والزراعة وعلوم  اأربعة مجالت رئي�صية هي:  لي�صمل 

الآلي بالإ�صافة اإلى ال�صحة.
متنوعًا  عددًا  للم�صتخدمين  الجديد  محا�صرة  المليون  م�صروع  يقدم 
الو�صول  �صهولة  اإلى  بالإ�صافة  فعالة،  ن�صر  اأدوات  تدعمها  الوظائف  من 
با�صتخدام  النظام  هذا  اإن�صاء  تم  وقد  ا�صترجاعها.  نظام  وكفاءة  للمعلومات 
تكنولوجيا Web 2.0 بهدف زيادة م�صاركة المجتمع متيحًا للاأفراد الفر�صة 
لتقييم المحا�صرات، واإر�صال التعليقات، والتقارير ال�صلبية، اأو حتى الم�صاركة 

في تر�صيح وتنقيح المحتوى.
من ناحية اأخرى، يعد م�صروع المليون محا�صرة ملتقًى يت�صارك فيه الخبراء 
بمعارفهم واأف�صل محا�صراتهم عن طريق تحميلها على النظام لم�صاركتها مع 
اآخرين حول العالم. ومن ثم، يعتبر الت�صبيك اأهم عوامل اإنجاح الم�صروع. 
جمعت  والتي  ال�صبعة،  الأعمدة  اأول  حول  ال�صابقة  المناق�صة  اأن  نرى  وهنا 
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الذي  والت�صبيك  الجتماعي  الت�سال  وقدرة  المعرفي  الت�سال  قدرة  ات�صاع  بين 
اأ�صبح ممكنًا بف�صل الإنترنت، اإنما تنعك�س بالفعل على واقع الخبرة ال�صابقة 

والروؤى الم�صتقبلية لم�صروع المليون محا�صرة.
باعتبارها  الإ�صكندرية  مكتبة  ت�صارك   .)UNL( العالمية  ال�سبكات  لغة   )4(

اأحد ال�صركاء الفاعلين في برنامج لغة ال�صبكات العالمية، الذي اأطلقته 
الأمم المتحدة. وهدف البرنامج هو التغلب على العوائق اللغوية بين 
الثقافات في الع�صر الرقمي وتمكين كل النا�س من توليد المعلومات 

والو�صول للمعرفة الثقافية بلغتهم الأم. 
ولغة ال�صبكات العالمية هي لغة ا�صطناعية تحاول محاكاة وظائف اللغة   
الطبيعية في الت�صال الب�صري. وتعتمد على تدفق العمل ب�صورة معينة؛ 
بحيث يتم تحويل اللغة الطبيعية اإلى لغة ال�صبكات العالمية ثم اإرجاعها 
اإلى اللغة الطبيعية الم�صتهدفة با�صتخدام اأدوات لغة ال�صبكات العالمية. 
وقد تم اإدراج 15 لغة في البرنامج وبداأت مجموعة من الموؤ�ص�صات 
ال�صبكات  لغة  وم�صروع  بدوره.  كلٌّ  الأم،  لغاتها  على  العمل  في 
العالمية هو اأحد اأهم مجالت البحث بالمكتبة؛ حيث نعكف على 
والذي  العالمية  ال�صبكات  لغة  لنظام  العربي  القامو�س  وت�صميم  بناء 
مفهوم.   80,000 من  واأكثر  مدخلٍ   140,000 من  اأكثر  اليوم  يحوي 
وي�صتمل المكنز الدولي للمحتوى العربي على حوالي 60 مليون كلمة 

ترتبط كل منها بحوالي 16 خا�صية لغويّة.
العالمية(  ال�صبكات  )لغة  المركز  ي�صم  الذي  البرنامج  نجح  واإذا   
وفروعه )اللغات الطبيعية(، فاإنه �صيتيح للغات ال�صغيرة اأن تن�صم لنظام 
يتاح فيه لمتحدثي اللغات المختلفة الو�صول اإلى المحتوى المتنامي 
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من المواد الموجودة بلغات اأخرى، خا�صة المواد العلمية التي غالبًا 
ما تخلو من الأ�صاليب البلاغية وال�صاخرة والغام�صة التي نجدها في 

الأدب وال�صعر على �صبيل المثال.
)5( المكتبة الرقمية العالمية. جاءت مكتبة الكونجر�س بفكرة اإقامة المكتبة 
الرقمية العالمية لمد الج�صور فيما بين ثقافات العالم. وت�صتمل المكتبة 
والكتب  والخرائط  )المخطوطات  المرقمنة  المواد  من  عدد  على 
وال�صور  والمطبوعات  ال�صوتية  والت�صجيلات  والأفلام  النادرة 
الفوتوغرافية( المتاحة لم�صتخدمي الإنترنت بدون قيود، وبالمجان 
العالمية  الرقمية  المكتبة  اإطلاق  تم   ،2009 اإبريل  وفي  لغات.  ب�صبع 

بمقر اليون�صكو بباري�س.
الم�صورة  والن�صو�س  الفيديو  اأفلام  بربط  للم�صتخدم  النظام  ي�صمح 
من  فيها  والبحث  متكاملة،  واحدة  �صل�صة  وحدة  في  والخرائط  والتعليقات 
خلال عدد من المداخل المختلفة )التاريخ والموقع الجغرافي والمو�صوع 
والوحدة اأو حتى بكلمة مفردة(، وكذلك م�صح ملفات المادة والعثور على 

ما يبحث عنه من المواد الرقمية المتاحة من كل بلاد العالم.
م�سروع  اأجل  من  مماثلًا  برنامجًا  قبل  من  اأنتجت  المكتبة  اإن  وحيث 
ذاكرة م�سر المعا�سرة، فقد اأ�صبحت المكتبة واحدة من الموؤ�ص�صات الخم�س 
�صة للمكتبة الرقمية العالمية. كما ت�صاعد المكتبة في ت�صميم وتطبيق بناء  الموؤ�صِّ
المكتبة الرقمية العالمية والإ�صهام بخبرتها في نواحي البحث والعر�س باللغة 
العربية. وت�صارك المكتبة حاليًّا في رئا�صة مجموعة العمل المعنية بالت�صميم 
الفني وت�صمل مهامها الت�صميم و�صير العمل وو�صع المقايي�س واإدارة الموقع 

ونقل التكنولوجيا.
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وقد بداأت المكتبة الرقمية العالمية ب�صت وع�صرين موؤ�ص�صة من ت�صع ع�صرة 
دولة وقت اإطلاقها، وهي الآن ت�صم 69 موؤ�ص�صة �صريكة من 49 دولة. ومازالت 
تنمو. وت�صتمل اأولويات الم�صروع الم�صتقبلية على تو�صيع الم�صاركة لت�صمل 
محتوى  وزيادة  اليون�صكو  بمنظمة  الأع�صاء   193 الـ  الدول  من  موؤ�ص�صات 
المكتبة الرقمية العالمية وتنوعه، مع التركيز المبدئي على عمل ن�صخ رقمية من 
المجموعات الموجودة في �صجل )ذاكرة العالم( التابع لليون�صكو، واإتاحتها 
خا�صة  اأخرى  مبادرات  مع  والتعاون  العالمية،  الرقمية  المكتبة  خلال  من 
الرقمية  بالمكتبة  المحتوى  وتنوع  المتزايد  الكم  اإن  الرقمية.  بالمكتبات 
العالمية �صيجعل منها مكتبة رقمية عالمية بحق، توؤكد على جودة المحتوى 
)مثل التركيز على توفير ن�صخ رقمية من المجموعات الموجودة على �صجل 
اليون�صكو لذاكرة العالم(، وجودة الروابط، واإدارة البيانات والتفاعلية؛ ودعم 

التعاون بين مبادرات المكتبة الرقمية العالمية.
اعتبارات اأخرى: تطور األعاب الكمبيوتر. وهناك جانب اآخر اأحدث تحولً في 
تفاعل الب�صر مع الآلت، هو ظهور جيل كامل تربى على األعاب الكمبيوتر، 

اأو األعاب الفيديو؛ كما ت�صمى اأحيانًا.

 Higinbotham )وهي اخترعت اأ�صلًا على يد عالم جاد، هو )هيجينبوثام
)باير(  العالمان  فيها  تو�صع  ثم  القومي،   Brookhaven )بروكهيفن(  بمعمل 
Baer و)بو�صنيل( Bushnell في ال�صبعينيات من القرن الع�صرين، حتى اأ�صبح 

لألعاب الفيديو �صناعة كاملة. ومع ظهور الإنترنت، كان لبد من تغيير اللعبة 
القائمة على تفاعل �صخ�س واحد فقط مع الآلة اأو تناف�س لعبيَن بينما تقوم 
عدد  يلعب  اأن  الممكن  من  اأ�صبح  الوقت  ذلك  ومنذ  القاعدة.  بتوفير  الآلة 
كبير من اللاعبين على الإنترنت، و�صرعان ما تطورت تجمعات حقيقية في 
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الجديدة  التقدم  اأنواع  وتواكبت  الكمبيوتر.  �صبكات  بين  الت�صالت  ف�صاء 
اأكثر واقعية واأكثر م�صاركة. وظهر م�صتوى جديد ومختلف  لتجعل التجربة 
من ال�صوابط. وعلى اأية حال، فاإن الجانب المهم في مناق�صتنا هنا هو اأنه قد 

تكونت مجتمعات من اللاعبين.

هذه المجتمعات التي تكونت من اأجل اللعب خلقت األعابًا كاملة واأكثر 
ا بمفهوم التفكير التقليدي ال�صائد، ولكنها  تعقيدًا، وبع�صها تعتبر غريبة جدًّ
الألعاب  وفتحت  الجن�صية،  والإثارة  والعنف  الخيالية  الروؤى  بين  تراوحت 

طرقًا للعب الأدوار اإلى جانب لعب الألعاب.

وقد اأ�صبح من الممكن خلق تج�صيدات لكل العوالم الموازية، وكذلك 
الكمبيوتر  عوالم  من  وغيرها  الأخرى  الحياة  مثل  الظواهر  خلق  اأمكن 
نف�صها  من  طورت  اإنها  بل  الم�صتحيل.  والواقع  المعلومات  وتكنولوجيا 
بحيث ت�صبح قابلة للت�صديق. وبداأت ال�صركات تدخل في هذا العالم الذي 
يتخيل اأن الأ�صياء اأف�صل مما تبدو عليه، مع اأمل ل يتزعزع باأنه �صيكون هناك 

انتقال اإلى العالم الواقعي.

ولم يقت�صر اللاعبون على تطوير التن�صيق بين العين واليد، ولكنهم طوروا 
ا قدرًا كبيرًا من الألفة مع البرمجة المعقدة لألعاب الفيديو. اأي�صً

اإلى تطوير عدد كبير من هدايا  وقد بداأ عدد من الألعاب يدعو اللاعبين 
المفاجاآت المت�صمنة في ملف اأو م�صتند والتي يتركها المبرمجون في الألعاب 
التفاعل  على  القدرة  من  جديد  نوع  اإلى  هذا  تطور  ما  و�صرعان  الأ�صلية. 
واأمدتهم  للعبة،  »المعدلة«  النماذج  اللاعبون  طور  وقد  واللعبة.  الفرد  بين 

ال�صركات بالأدوات التي تعينهم على ذلك.
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األفوا  الذين  المنتجين  الم�صتخدمين/  من  جديدًا  جيلًا  ذلك  خلق  وقد 
الآلت التي ي�صتخدمونها، مع فكرة برمجتها حتى تقوم بما يتطلبونه. وظهر 
برمجة  في  اأجدادهم  ي�صاعدون  الأحفاد  راأينا  عندما  وجه  اأكمل  على  ذلك 
ال�صيوخ  مهارة  وعدم  لل�صباب  اليدوية  البراعة  اإن  المحمولة.  تليفوناتهم 
اأن  غير  ي�صعنا  ول  التكنولوجي.  التحول  تاأ�صل  كيف  عن  الكثير  تحكي 
نت�صاءل كيف �صي�صكل هذا التغيير ال�صريع العالم الذي نعرفه خلال ال�صنوات 

الثلاثين القادمة؟

رابعًا: التعقيد والفو�سوية

والمعاملات الجتماعية  بدرجة كبيرة.  فيه معقد  نعي�س  الذي  العالم  اإن 
تتحرك ملايين  بحيث  ا؛  اأي�صً معقدة  العولمة  نحو  يتجه  عالم  في  القت�صادية 
الدولرات حول العالم ب�صرعة ال�صوء بمجرد نقرة على »الماو�س« وحركة 
ال�صعب  من  اأنه  كما  الكبر،  هائلة  المتداخلة  المعاملات  ف�صبكة  اإلكترون. 

التنبوؤ بالآثار المترتبة على عدد من الأفعال وتداخلها مع تاأثيرات اأخرى.
القاعدة  تتحرك  حيث  تعقيدًا؛  واأكثر  بل  اأكبر،  مدننا  اأ�صبحت  وقد 
القت�صادية باإ�صرار نحو توفير الجانب الأكبر من دخلنا القومي من الخدمات 

ولي�س ال�صناعات.
فيمكن  اأ�صا�صي.  ب�صكل  وبالتعقيد  بل  بالح�صا�صية  البيئية  الأنظمة  تت�صم 
ل�صطرابات خفيفة في مكان ما اأن يكون لها اآثار كارثية في مكان اآخر في 
�صبكة الحياة المتداخلة هذه. فنظامنا المناخي اأثبت �صعوبة قيا�صه وتج�صيده 
اأن توؤخذ في  ب�صبب العدد الهائل من المتغيرات ونقاط البيانات التي يجب 

العتبار.
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اإن الأنظمة البيولوجية، حتى على م�صتوى الخلية الواحدة، معقدة بدرجة 
ل ت�صدق، ول نتوقف عن اكت�صاف مدى جهلنا مع كل اكت�صاف جديد نقوم 
به. فالحياة اأكثر تعقيدًا مما ت�صورنا، ومع الوقت يت�صح اأن النماذج البيولوجية 

الخا�صة بنا مب�صطة للغاية بالمقارنة بالواقع المعقد للحياة.
حلقات  لها  المعقدة  الأنظمة  اأن  بمعنى  وفو�صوي،  معقد  فالواقع 
ا�صترجاعية غير الخطية ينتج عنها اأنظمة واأنظمة ثانوية ي�صعب التنبوؤ بها اإلى 
والقيا�صات  الب�صيطة  الريا�صيات  المبنية على  نماذجنا  فالكثير من  حد كبير. 

المبنية على علم الفيزياء قد ثبت اأنها غير كافية.
وقد قام بع�س العلماء، مثل بينوا ماندلبرو )Benoit Mandelbrot(، بو�صع 
الهند�صة الك�صرية )Fractals( و�صمم البع�س الآخر الخريطة اللوج�صتية لو�صع 
نموذج لهذه الحقائق. ويتحدث اآخرون عن ت�صميم النماذج با�صتخدام تقنية 
بالخلايا  يدعو   )Stephen Wolfram( ولفرام  �صتيفن  مثل  واآخرون  الوكيل. 
ذاتية ال�صلوك )Cellular Automata(كحل لم�صكلاتنا. واأيًّا كانت الحقيقة، 
فمن الوا�صح اأننا �صنحتاج لريا�صيات جديدة ومفاهيم اإح�صائية جديدة للتعامل 
مع هذا النوع من الم�صكلات. ول ينبغي اأن يكون هذا غريبًا. ففي الما�صي، 
جاء نيوتن بح�صاب التفا�صل والتكامل لعر�س الميكانيكا ال�صماوية وا�صتخدم 

اأين�صتاين الهند�صة اللا اإقليدية ومنهج التن�صورات لتطوير نظرية الن�صبية.

خام�سًا: الحو�سبة والبحث العلمي

اإن نجاح المناهج الريا�صية العددية الحديثة والبرمجيات اأدى اإلى ظهور 
الريا�صيات الحا�صوبية والعلوم الحا�صوبية والهند�صة الحا�صوبية التي ت�صتخدم 
الحو�صبة عالية الأداء لمحاكاة الظواهر وحل الم�صكلات في مجالت العلوم 

والهند�صة. وهي درا�صات بينية تتداخل فيها التخ�ص�صات.
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ولكن ثمة تحول عميق في الطريق. واإلى الآن، يعتبر الح�صاب الآلي اإلى 
حدٍّ كبير امتدادًا لآلة حا�صبة كبيرة قادرة على اأداء عمليات ح�صابية غبية ب�صرعة 
فائقة. وكان علماء ومهند�صو الحا�صب الآلي منفذين جعلوا حياة المبدعين 
والباحثين اأقل مللًا. وهذه اأدوات رائعة، بدون �صك، ولكنها مجرد اأدوات. 
نموذج  من  محوريًّا  جزءًا  وتقنياته  الآلي  الحا�صب  مفاهيم  �صت�صبح  واليوم، 
والنظريات  والأدوات  الحا�صوبية  العلوم  فمفاهيم  الجديد.  العلمي  البحث 

�صتحاك في الن�صيج الأ�صا�صي للعلوم والممار�صات العلمية.
واإذا نظرنا اإلى اإدارة البيانات، نرى اأن البيانات حين يتم تنظيمها ت�صبح 
دعمها  يتم  وحين  معرفة.  ت�صبح  المعلومات  تُ�صرح  وحين  معلومات، 

بالخبرات والروؤى قد توؤدي اإلى الحكمة، ولكن هذه ق�صة اأخرى.
لقد كنا نجمع كميات هائلة من البيانات التي تم تنظيمها في مجموعات؛ 
حيث اعتمد جزء كبير من العديد من العلوم في الما�صي على بناء مثل هذه 
عالمنا  في  ولكن  وتف�صيرها.  تحليلها  من  المعرفة  توليد  ثم  المجموعات 
مهارات  يتطلب  مما  كبيرة  المجموعات  اأ�صبحت  اليوم،  التعقيد  المتزايد 
معينة لإدارتها وتنظيمها، بل وت�صاعفت اإمكانية البحث فيها وتف�صيرها. اإن 
علماء الكمبيوتر الذين يقومون بتطوير مهارات التعامل مع هذه الأمور، هم 
للنهاية حتى  البداية  البيانات من  اإدارة  التعامل مع م�صكلات  ي�صتطيعون  من 

يمكن لنا ت�صور علم »اإدارة البيانات من البداية اإلى النهاية«، وي�صمل ذلك:
	 الح�صول على البيانات•
	 الدمج•
	 المعالجة•
	 الم�صدر•
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	 المثابرة•
	 وغيرها الكثير...•

ولكن وراء م�صتوى وحجم جمع المعلومات، فاإننا نبحث عن روابط بين 
مجموعات البيانات. وتمثل هذه م�صكلات معينة تنطوي على اأمور مختلفة 
كيفًا. وفي علم الحا�صب الآلي يظهر الجزء الأكبر من العمل على هذه الفئات 

من الم�صكلات.
الآلي  الحا�صب  علم  دور  في  التفكير  اإعادة  ال�صروري  من  هذا،  ولكل 
البحث  نموذج  مثل  تمامًا  اأنه  واإدراك  والمعلوماتي،  الحا�صوبي  بجزاأيه؛ 
�صيتطلب اأنواعًا جديدة من الريا�صيات والإح�صاءات الجديدة، و�صيقوم علماء 
الكمبيوتر باإتقان روؤاهم التي اأتوا بها من نظرية المعلومات ومن الريا�صيات 

والتقنيات الحا�صوبية في ن�صيج العلم نف�صه.
 Shannon )�صانون(  اأعمال  �صوء  في  الحا�صوبية،  المعلومات  وعلوم 
واآخرين)5(، من �صاأنها تقديم مفاهيم قوية واأدوات تقنية ل�صتخدامها في علم 
الخلية  وظائف  نموذج  تقليد  حاولنا  اإن  وهذا  المثال،  �صبيل  على  الأحياء، 
الحية باعتبارها نظامًا لتدفق المعلومات. و�صتكون درا�صة علوم المعلومات 
اإيقاعات  اأن  البع�س  الفلك والفيزياء، يرى  الفكرة. ففي علمي  اأ�صا�صية لهذه 

الكون قابلة للتف�صير من خلال روؤى علم المعلومات.
المعرفية  للثورة  تكاملية  قوة  اأنها  على  الحا�صوب  مفاهيم  و�صنرى 
في  للعلماء  ت�صمح  التجريد  من  م�صتويات  توفر  اإنها  حيث  الجديدة؛ 
مختلف المجالت اأن يعملوا �صويًّا ب�صورة اأ�صهل واأن ي�صاعدوا على تطوير 
العلوم  اإلى  اإدخالها  �صيتم  والتي  العلمية  وتطبيقاته  الح�صاب  م�صتويات 

التجريبية والنظرية.
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مجالين  هناك  اأن  والحقيقة  والفيزياء.  الأحياء  من  تتعلم  ا  اأي�صً والحو�صبة 
وحو�صبة  الكمية  الحو�صبة  مع  ويتعاملان  الآن،  يتطوران  تمامًا  مختلفين 
اآلي  اأجهزة حا�صب  بناء  يتم  اأن  النووي، وي�صتك�صفان كيف يمكن  الحم�س 
ق�صية  معالجة  في  يرغبان  النووي. فكلاهما  الحم�س  الكم وحا�صبات  لعلم 
م�صتوى  اإلى  النزول  مع  ال�صيلكون  على  المعتمد  التقليدي  الح�صاب  حدود 

الذرة وزيادة �صرعة الم�صفوفات.
ومن المو�صوعات المدرو�صة في علم الأحياء، والتي يمكن اأن يكون لها 
الأنظمة  وتطوير  تنمية  هو  الم�صتقبل،  في  الآلي  الحا�صب  ت�صميم  في  اأهمية 

المعقدة والقوة وتحمل الخطاأ والتاأقلم المت�صع واأنظمة التعلم.

ال�صكل 4: نموذج البحث الجديد

وفي نف�س الوقت، كان )جون كوزا( John Koza، وهو رجل اأعمال يقوم 
معالجة  اأجل  من  الجينية  البرمجة  في مجال  رائدًا  �صتانفورد،  في  بالتدري�س 
البرمجة التطورية.  ا با�صم  اأي�صً البرمجة الجينية  الم�صكلات المعقدة. تُعرف 
من  الكثير  في  الع�صوائية  للطفرات  تكون  اأن  يمكن  الأحياء،  علم  في  وكما 
�صطور ال�صفرات تاأثيرات على الكائن، وت�صتطيع الطبيعة اأن تنتقي الطفرات 

	 م�صتويات الحا�صوبية •
وتطبيقاتها مدمجة في 

علوم نظرية وتجريبية

	 مفاهيم واأدوات علوم الحا�صوب•

	 الريا�صيات الجديدة وتقنيات •
الإح�صاءات
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الأكثر فاعلية من بين الطفرات ذات التاأثيرات ال�صلبية من خلال ت�صفية البيئة. 
التي  الع�صوائية  التغييرات  من  للعديد  يخ�صع  اأن  ما  لبرنامج  كذلك  ويمكن 
يتم تر�صيحها من خلال قالب لفعالية البرنامج في مواجهة اأهداف الم�صكلة 
المذكورة. واإن كان البرنامج اأكثر فاعلية ي�صبح هو المعيار الجديد، ويتعر�س 
الأق�صى في  للحد  عدة مرات لدورة طفرات ع�صوائية وتر�صيح، حتى ي�صل 

الأداء وراء ما ت�صوره المبرمجون في ال�صابق.
اأكثر  لإيجاد حلول  �صفرتها  من  تغير  )التطورية(  الجينية  فالبرمجة  ولذلك، 
هذا  اأن  من  وبالرغم  الب�صر.  اقترحها  التي  الأ�صلية  من  كفاءة  واأكثر  تعقيدًا 
في  فاعليته  اأثبت  فاإنه  فئات م�صكلات كثيرة،  تطبيقه على  يمكن  المنهج ل 
لعمل  بنجاح  وفريقه  )كوزا(  وا�صتخدمه  الم�صكلات،  بع�س  مع  التعامل 
براءة  نال  الختراع، وقد  اآلة  هوائيات ودوائر وعد�صات. وي�صميها )كوزا( 

الختراع من مكتب براءات الختراع الأمريكي.

�ساد�سًا: التقارب والتحول

من  يوم  في  لدينا  الكلمات، كان  فباأب�صط  بالتدريج.  المجالت  تتقارب 
بع�صهما  الكيمياء كعلمين م�صتقلين ومنف�صلين عن  الأحياء وعلم  الأيام علم 
والآن لدينا علم الكيمياء الحيوية. ولحظات التقارب هذه، التي تتولد منها 
تطور  في  غنىً  اللحظات  اأكثر  تكون  التي  هي  وروؤى جديدة  علوم جديدة 

معرفتنا وفي تطور التكنولوجيا الخا�صة بنا.
واليوم ن�صهد تقارب ثلاثة مجالت منف�صلة تزامنًا مع مولد التكنولوجيا 
الوقت،  نف�س  وفي   .)BINT( النانو  وتكنولوجيا  والمعلوماتية  الحيوية 
»الأبحاث  للعلوم  الوطنية  الموؤ�ص�صة  عليه  تطلق  ما  تطوير  اإلى  بحاجة  فاإننا 
التحويلية«. وهي الأبحاث القادرة على تغيير نماذج بع�س المجالت منها 
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الفمتو. وهذه الأبحاث ذات قيمة كبيرة. ولذلك  الم�صنعة وكيمياء  الأحياء 
توليد مجالت  اإلى  واآليته  النووي  الحم�س  بناء  اكت�صاف  اأدى  �صهدنا كيف 
البروتيوميات )Protoemics( وال�صتقلابيات  كاملة مثل علم الجينوم وعلم 

.)Metabolomics(
�صتبقى كما  التطورات  اإن كانت هذه  ياأتي قبل ذلك هو  الذي  وال�صوؤال 
هي تبعث على الر�صا اأو �صيوؤدي نموذج البحث الخا�س بنا اإلى تطور هذه 
المجالت المتقاربة ب�صورة منظمة وروؤى تحويلية؟ اأوؤمن اأننا ن�صتطيع القيام 

بالأخير.

�سابعًا: تعددية المناهج )Pluri-Disciplinarity( وال�سيا�سات

المنظمات  في  فنلاحظ  المنهجيات.  تداخل  في  حقيقية  قيمة  هناك 
المعرفة  اأن »�صوامع« حقول  الحقيقية  الم�صكلات  والتعامل مع  الأكاديمية 
بين  فيما  اإنجازه  يتم  الهام  العمل  فاأغلب  عك�صية.  بنتائج  تاأتي  القديمة 
ب�صورة  ونرى  بينها.  فجوات  توجد  حيث  اأو  تتداخل  حيث  المنهجيات؛ 
متزايدة اأن م�صكلات حياتنا الحقيقية مثل الفقر والنوع الجتماعي والبيئة، 
المدخلات  لتنظيم  خا�صة  طريقة  وتتطلب  ومعقدة  الأبعاد  متعددة  كلها 
م�صاركة  وكذلك  اإثراء  فيها  التعددية  فاإن  نقول،  وكما  المختلفة.  المنهجية 

المعلومات بين المجالت.
الأر�س  معهد  الكبرى:  الجامعات  في  الأمثلة  من  العديد  بالفعل  ولدينا 
الم�صتركة،  بمعامله  �صتانفورد  بجامعة   Bio-X ومجمع  كولومبيا،  بجامعة 
الذهني  للع�صف  المتوافرة  الكثيرة  الجتماعات  واأماكن  المرنة  وتخطيطاته 
 Olin( اأولين  كلية  من  الأفق،  في  اأخرى  اختلافات  وتظهر  والجتماعات. 
College( للهند�صة )التي اأن�صئت في 2001 في نيدهام بولية ما�صات�صو�صت�س( 
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التي األغت نظام الإدارات لطلبتها الذين يبلغ عددهم ثلاثمائة، اإلى جامعة الملك 
عبد الله للعلوم والتقنية )KAUST( الجديدة التي ا�صتبدلت الإدارات التقليدية 
باأربعة معاهد فقط للاأبحاث متعددة المناهج: )اأ( العلوم الحيوية، )ب( العلوم 

المادية، )جـ( الطاقة والبيئة، )د( علوم الحا�صب الآلي والريا�صيات.
على  المبني  المنهج  ظهور  نلاحظ  اأن  ن�صتطيع  ذلك،  اإلى  بالإ�صافة 
الم�صكلات في التعليم الطبي الذي بداأ في )ماكما�صتر( وتبنته اأماكن اأخرى 
الفل�صفة  البحرين )عبد الله دار(. وكانت مبنية على نف�س  ب�صرعة كبيرة مثل 
وتبنوا  الإدارات  على  المعتمدة  الهياكل  عن  ا  اأي�صً هم  ا�صتغنوا  التعليمية: 

الطريقة البينية ب�صورة كبيرة.
واإذا كانت هذه مجرد �صيحة اأو كانت التجاه الم�صتقبلي فهذا ما �صنكت�صفه 
قريبًا. ولكن من الوا�صح اأن التداخل المنهجي المتزايد هو الم�صتقبل، خا�صة 
في ظل محاولت جعل المعرفة البحثية تتعامل مع م�صكلات الحياة العادية 
اأنه �صي�صحب ذلك اأبحاثٌ موجهة و�صديدة  لليوم والغد. وهذا ينفي حقيقة 

التخ�ص�س حول م�صكلات معينة.
اإن طبيعة التحدي، ومداه ودرجة تعقيده تتطلب اأن يتفاعل العديد من النا�س 
داخل  وكذلك  العلمية  المجالت  بين  بالعمل  فاعليتهم  لتح�صين  بخبراتهم 
المجال البيني الجديد. والآن هناك ثلاث طرق اأ�صا�صية لتنظيم العمل الم�صترك 

بين المنهجيات: تداخل المنهجيات، وتعدد المنهجيات، وعبر المنهجية.
تداخل المنهجيات )Inter-disciplinary(: وهذا منهج يعتمد على الفريق 
مع  التعامل  يمكن  ول  نا�صئ.  مجال  في  الفكرية  الت�صاوؤلت  تنظيم  في 
وت�صبح  الحالية،  الموزعة  المعرفة  مع  ب�صهولة  التحدي  هذا  جوانب 

المعرفة الجديدة هدفًا ثانويًّا رئي�صيًّا للتعامل مع التحدي الأ�صا�صي.
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تعدد المنهجيات )Multi-disciplinary(: وهنا تترابط المنهجيات بدون 
تحليل  مثل  فقط،  به  خا�صة  بنتائج  منهج  كل  وياأتي  بينها.  فيما  اندماج 
الجوانب المختلفة لمر�س الإيدز )الطب، وال�صيا�صة، وعلم الأمرا�س(؛ 

بحيث ي�صتقل كل ق�صم عن غيره.
عبر المنهجية )Trans-disciplinary(: في هذه الحالة تزيل فل�صفة معينة 
اأو بناء مفاهيمي معين، الحدود بين المناهج وتتراكم المناهج من مختلف 
المجالت الواحدة فوق الأخرى. فعلى �صبيل المثال، المنهج المارك�صي 
ومناهج  والروؤى  الفل�صفات  يطبق  الأدب  اأو  الفن  تاريخ  مثل  لمجالت 

علم الجتماع والقت�صاد وال�صيا�صة، وغير ذلك في هذه المجالت.
واأيًّا كانت هذه المجالت متعددة المناهج، فاإننا �صنحتاج اإلى عدد اأكبر 
منها للتعامل مع الواقع الجديد الذي نعي�صه، ولي�س فقط في العلوم الطبيعية 
ا بالعبور اإلى العلوم الجتماعية والإن�صانيات. ومع ذلك، قد يدفعنا  ولكن اأي�صً
التعقيد المتزايد في التجاه الآخر للتخ�ص�س المتزايد في فروع المعرفة، ما 

عدا عند مواجهة البحث التحويلي اأو التكنولوجيا المقاربة.

الخـاتمة

تداعيات عامة: يت�صح مما �صبق اأننا ب�صدد ع�صر جديد �صيختلف فيه اإنتاج 
ون�صر المعرفة وتخزينها وا�صترجاعها وفهمها وا�صتغلالها وتف�صيرها واإعادة 
لإرث  �صرورية  اأجزاء  جميعها  وهي  اختراعها،  واإعادة  وتداخلها  تف�صيرها 
ثقافي فاعل وم�صهد ثقافي ينب�س بالحياة. واإن �صح الت�صخي�س، علينا اأن نفكر 
اأجل و�صع  للمعرفة في مجتمعاتنا من  بنية تحتية  الآن في كيفية ت�صميم  من 
اأ�صميها( واآثارها  اأن  الجديدة )كما اخترت  المعرفية  للثورة  ال�صبعة  الأعمدة 
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في عين العتبار. واأعني بالبنية التحتية النظام التعليمي من مرحلة ما قبل المدر�سة 
اإلى الدرا�سات العليا؛ والمعاهد البحثية في الجامعات والمعامل الم�ستقلة في القطاع 
الخا�س، والهياكل الداعمة للمعرفة والثقافة اأي المكتبات والمراكز الأر�سيفية 
ما  هو  اليوم  معاهدنا  ت�صميم  في  التطورات  هذه  لآثار  والتوقع  والمتاحف. 
الأمور  ترك  اأن  كما  اإجهادًا.  واأقل  اإنتاجًا  اأكثر  الغد  لعالم  النتقال  �صيجعل 
اأ�صعب وفي  النتقال  �صيجعل  الم�صتقبل ولكنه  يغير  لن  لت�صري في مجراها 

بع�س الأحيان موؤلمًا.
للثورة  ال�صبعة  للاأعمدة  المخت�صر  الت�صور  هذا  اإن  الت�ساوؤلت:  من  مزيد 
المعرفية الجديدة يثير العديد من الأ�صئلة التي ت�صتحق التفكير المتاأني. وعلى 
�صبيل المثال، �صنجد - كما ترون - اإن المنطق الإر�صادي بالغ الأهمية لهذه 
وهل  التعقيد.  و�صيحده  اآلت  عليه  و�صت�صاعد  الإبداعية،  التخيلية  القفزات 
القادم  الجيل  تركيز  اإلى  الحاجة  البع�س  يرى  كما  اأندر؟  اأم  اأكثر  �صي�صبح 
على  بالتعرف  الخا�صة  الأدوات  تطوير  على  الكمبيوتر  برامج  ت�صميم   من 
دور  �صيكون  ماذا  الخطية.  غير  والمناهج  التناظرية،  والبرمجة  الأنماط 
البرمجة التطورية ودور البتكار الإن�صاني في هذه التطورات؟ هل �صيكون 
 Stephen )هناك دور خا�س للخلايا ذاتية ال�صلوك كما يريد لنا )�صتيفن ولفرام
Wolfram اأن نعتقد؟ واأخيرًا كيف ن�صجع ال�صباب على األ يق�صروا اأنف�صهم 

في البحث داخل حدود النماذج المعروفة واأن يدخلوا في ما وراء المعلوم؟



الهوام�ص

نف�صه  لوران�س  اأن  اإلى  الإ�صارة  العمل، ولكن لبد هنا من  العنوان يذكرنا بذلك  اأن هذا  �صحيحٌ   )1(
اأعمدتها  بيتها، نحتت  بنت  الأمثال(: »الحكمة  التا�صع في )�صفر  الإ�صحاح  اقتب�صه من  قد  كان 
ال�صبعة« )اأمثال 1:9، ن�صخة الملك جيمز(. ول نعرف �صبب اختياره لذلك العنوان ليكون عنوان 
مذكراته، خا�صة واأنه قد �صرع قبل اندلع الحرب في كتابة كتاب يحمل العنوان ذاته، تناول فيه 
�صبع مدن في ال�صرق الأو�صط. ولم يُكمل لوران�س ذلك الكتاب، كذلك لم يبق من م�صودة الكتاب 

التي كتبها بخط يده �صيئًا. 

الثورة  اأثناء م�صاركته في  وكانت �صحراء وادي روم )في الأردن حاليًّا( مركز عمليات لوران�س   
اأن  الوا�صح  ومن  جانب.  كل  من  ال�صخور  بها  تحيط  منطقة  وهي   ،1917/1918 عام  العربية 
ال�صبعة".  اإحدى الكتل ال�صخرية في تلك المنطقة ا�صم »اأعمدة الحكمة  اأطلق على  لوران�س قد 
وبغ�س النظر عن ال�صبب، فقد اختار لوران�س هذا العنوان المثير للذكريات ليكون عنوانًا لمذكراته 
التي كتبها بعد الحرب. ومن ثم، �صتظل »اأعمدة الحكمة ال�صبعة" دائمًا مقرونة بمذكرات توما�س 

اإدوارد لوران�س.

الأكبر  ال�صبكات  ر�صم  في  المعلومات  لتدفق   Eigenfactor طريقة  با�صتخدام  الخرائط  اأعُدت   )2(
حجمًا: وفيما يتعلق بخريطة العلوم الطبيعية، يقول الموؤلفان اإنه: »با�صتخدام البيانات الواردة في 
تقارير ا�صت�صهادات المجلات )JCR 2004( ال�صادرة عن Thomson Scientific، ق�صمنا 6128 
مجلة علمية مرتبطة بـ6,434,916 ا�صت�صهادًا اإلى 88 وحدة. وت�صهيلًا على القراء، اأظهرنا فقط اأهم 

الروابط، وهي تلك التي يقابلها الم�صتخدمون العابرون على الأقل مرة كل 5000 خطوة، كذلك 
اأظهرنا الوحدات المرتبطة بتلك الروابط". 

تقارير  في  الواردة  البيانات  »با�صتخدام  الموؤلفان:  يقول  الجتماعية  العلوم  لخريطة  وبالن�صبة   
ا�صت�صهادات المجلات )JCR 2004( ال�صادرة عن Thomson Scientific، ق�صمنا 1431 مجلة 
علمية مرتبطة 217,287 ا�صت�صهادًا اإلى 45 وحدة. وت�صهيلًا على القراء، اأظهرنا فقط اأهم الروابط، 
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وهي تلك التي يقابلها الم�صتخدمون العابرون على الأقل مرة كل 2000 خطوة، كذلك اأظهرنا 
الوحدات المرتبطة بتلك الروابط«.

توما�س  قامت   .http://www.eigenfactor.org/map/maps.htm الإلكتروني  الموقع  انظر   
ومجموع   ،Eigenfactor مجموع  ح�صاب  في  الم�صتخدمة  البيانات  بتوفير  )العلمية(  رويترز 
كارل  محفوظة  الحقوق  )جميع  التحليلية.  الح�صابات  من  ذلك  وغير   Article Influence

بيرج�صتروم، ت�صميم الموقع: بن األتهاو�س(.

اإنديانا  �صواب.  ريت�صارد  ترجمة  ديدرو(.  لمو�صوعة  الأولي  )الخطاب  دالمبير.  لورون  جان   )3(
التخطيطي، جون بندر  الر�صم  124. مقتب�س فى ثقافة  1963، �س  اإنديانا: بوبز ميريل،  بولي�س، 

ومايكل ماريان، مطبعة جامعة �صتانفورد، كاليفورنيا، 2010، �س11.  

راجع كتاب )اآلن تيورينج( ).»Computing Machinery and Intelligence» .(1950 العقل،   )4(
علم  ابتكار  تيورينج(  )اآلن  ال�صاب  للعالم  يُعزى  اأنه  اإلى  الإ�صارة  تجدر  �س433-460.   ،59

 On Computable« الحو�صبة و�صياغة فكرة الآلت الحا�صوبية )اآلت تيورينج(، انظر كتابه القيِّم
Numbers with an Application to the Entscheidungs Problem«. فعاليات جمعية لندن 

الريا�صية 42: �س 265-230. كما يُعزى اإليه الإ�صهام في بناء اأول كمبيوتر حديث؛ حيث كان 
يعمل على فك ال�صفرات الألمانية اأثناء الحرب العالمية الثانية. 

 »A Symbolic analysis of Relay and Switching Circuits« �صانون(  )كلود  ر�صالة  راجع   )5(
الجامعية، معهد ما�صات�صو�صت�س للتكنولوجيا، 10 اأغ�صط�س 1938، وغيره. وكذلك مقاله بعنوان 
 Bell System Technical المن�صور في »A Mathematical Theory of Communication«

Journal، المجلد 27، �س 423-379، �س 656-623: يوليو، اأكتوبر 1948.



الجـزء الثـاني

بع�ص تداعيات الثورة المعرفية 





تداعيات عـامة

المعرفة  اإنتاج  فيه  �صيتغير  جديد  ع�صر  اأعتاب  على  اأننا  �صبق  مما  يت�صح 
واإعادة  وتف�صيرها  وتطويعها،  وفهمها  وا�صترجاعها،  وحفظها  ون�صرها، 
من  اأ�صا�صية  اأجزاء  جميعًا  وهي  جديد،  من  و�صياغتها  ودمجها  تف�صيرها، 

الإرث الثقافي الوظيفي والم�صهد الثقافي الديناميكي.
البنية  ت�صميم  كيفية  في  الآن  من  نفكر  اأن  فعلينا  التف�صير،  واإن �صح هذا 
المعرفية  للثورة  ال�صبعة  الأعمدة  اأخذ  مع  مجتمعاتنا،  في  للمعرفة  التحتية 
الجديدة - كما اخترت اأن اأ�صميها - وتداعياتها في العتبار. واأعني بالبنية 
التحتية نظام التعليم من مرحلة ما قبل المدر�صة حتى مرحلة الدرا�صات العليا، 
الخا�س،  القطاع  في  الم�صتقلة  والمعامل  الجامعات،  في  البحثية  والمعاهد 
والجهات الداعمة للمعرفة والثقافة - اأي المكتبات والأر�صيفات والمتاحف. 

ولكن الأثر الأبلغ �صيكون على الكتاب في �صورته التي نعرفها.

1 - تداعيات الثورة المعرفية على الكتاب

الميت  المخطوط   - الكتاب  على  المعرفية  الثورة  تداعيات  اأكبر  تظهر 
الأ�صا�س  كونه  في   - الن�س  على  الأكبر  بالدرجة  يعتمد  والذي  المُحلل، 
ومنذ  الما�صية.  القليلة  القرون  في  المعرفة  ونقل  ت�صجيل  في  المُ�صتخدم 
التحول من تخزين المعرفة المكتوبة على مخطوطات اإلى تدوينها في كتب، 
تعليم  اأداة  هو  المدر�صي  والكتاب  للمعرفة.  الرئي�صية  الدعامة  الكتاب  �صار 
النتاج  يقا�س  ما  العالي. وغالبًا  الأبحاث والتعليم  ا عماد  اأي�صً الأطفال، وهو 
اإنتاجها.  في  وي�صتمر  ي�صدرها  التي  المهمة  الكتب  بعدد  للمجتمع  الثقافي 
هي  اأ�صبحت  الما�صي  القرن  في  التلفزيونية  والبرامج  الأفلام  اأن  �صحيحٌ 
اأن  بيد  الثقافية،  المجتمع ومخرجاته  ثقافة  قيا�س  في  الأخرى عنا�صر مهمة 
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ال�صتمرارية  على  قدرة  الأكثر  لكونه  الأعلى؛  المكانة  يحتل  مازال  الكتاب 
والقيمة الباقية.

و�صيبقى »الكتاب« واإن تَغَيَّـر دوره. فمن الوا�صح اأن الكتب الإلكترونية 
والتي  مة  والمنظَّ المُحللة  المعرفة  لتو�صيل  المختارة  الو�صيلة  هي  �صت�صبح 

�صنظل في حاجة اإلى ا�صترجاعها في هيئة كتاب.
الإلكتروني  الكتاب  ن�صخة  ي�صتقبِل  الذي  الجهاز  طبيعة  وتختلف 
�صوني  جهاز  )مثل   »tablet« اأجهزة  �صورة  في  اإما  فهو  الإنترنت،  من 
»E-Reader«، اأو جهاز »Kindle«، اأو »Apple iPad«(، اأو في اأي �صكل 
اأجهزة  �صكل  في  اأو  بعد،  نكت�صفها  لم  التي  الم�صتقبلية  التقنية  عجائب  من 
تحمل على اليد اأو على �صا�صة الحا�صب الآلي التقليدية. و�صيتمكن العديد من 
النا�س من الختيار من بين ت�صميمات متعددة؛ حيث �صت�صبح المادة نف�صها 
اأنواع  �صيتيح الح�صول عليها من الإنترنت وتحميلها على  اأكثر مرونة، مما 
ل ح�صر لها من الأجهزة المتوافقة الآخذة في الزيادة. و�صت�صتمر اختيارات 
كتاب؛  في �صورة  ف�صتبقى  للمعرفة  بالن�صبة  ولكن  الزيادة،  في  الم�صتهلكين 
�صتُكتب هكذا  لأنها  اأو  ال�صكل،  هذا  في  الما�صي  من  لنا  و�صلت  لأنها  اإما 
�صورة  في  �صيكون  الكتاب  هذا  اأن  فيه  اأ�صك  ل  فمما  القادمة،  الأزمان  في 

اإلكترونية، وهي ال�صورة التي �صت�صود �صوق الكتب.
فنيةً.  تحفةً  باعتباره  للكتاب  حبِّهم  على   - منهم  واأنا  البع�س-  و�صيظل 
اق الكتب الحقيقيين - فاإن الكتاب �صيبقى و�صي�صتمر  وبالن�صبة لهوؤلء - عُ�صَّ
اأقليةً  �صنكون  اأننا  اأعتقد  ولكنني  به.  وال�صتمتاع  وتقديره  وتوزيعه  اإنتاجه 
حينذاك؛ فقد �صهدنا اأول »مكتبة بلا كتب« بكلية الهند�صة في جامعة تك�صا�س 

بمدينة �صان اأنطونيو)1(.
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تعتمد  التي  الكتب  �صناعة  في  تغيير جذري  اإحداث  �صيتعين  ثم،  ومن 
والمجلات.  الكتب  وتوزيع  اإنتاج  عن  نعرفها  التي  التقليدية  الطرق  على 
وهذا ما يحدث بالفعل في مجال المو�صيقى، و�صنراه قريبًا في اإنتاج الفيديو 

والأفلام.
اأقل و�صوحًا بداأت بالفعل في الظهور، ويجدر بنا ذكر  اإل اأن تحولت 
اثنين منها في هذا ال�صياق وهما: انت�صار الن�سر الإلكتروني الذاتي، ون�ساأة البرامج 

.)preference software( التي تتيح �سبط التف�سيلات
اأولً: انت�صار الن�صر الذاتي، والأمثلة عليه كثيرة في يومنا هذا؛ حيث يتجاوز 
عددٌ كبير من الكُتَّاب الأ�صلوبَ التقليديَّ للعمل من خلال وكيل للو�صول 
قارئ  بوا�صطة  مبا�صرةً  الكتب  بتحميل  يقومون  حيث  النا�صرين؛  لكبار 
)اأمازون(؛  موقع  طرحه  والذي    ،)Kindle( »كندل«  الإلكترونية  الكتب 
ومن المتوقع اأن يتبعهم اآخرون غيرهم. ويتزايد عدد هوؤلء الكُتَّاب ب�صورة 
رد؛ حيث و�صل  كبيرة مع نمو هذا ال�صوق غير التقليدي للكتب ب�صكلٍ مطَّ
عدد الكتب في عام 2009 اإلى 750,000 عنوان، اأي بزيادة %181 عن العام 
قد  اأمازون  موقع  مبيعًا على  الأكثر  المائة كتاب هي  من  ال�صابق. وخم�صة 
 )Kindle Store( رت ذاتيًّا، كما يحقق متجر اأمازون للكتب الإلكترونية نُ�صِ
ح�صب  الطباعة  وتعد  الورقية)2(.  الطبعات  مبيعات  من  اأكثر  مبيعات  الآن 
التكنولوجيا الحديثة الأخرى على ن�صر الكتب لأغرا�س  اآثار  اأحد  الطلب 
نفاد  عدم  �صمان  على  الوقت  بمرور  العملية  هذه  �صتعمل  حيث  تجارية؛ 

طبعات اأي كتاب.
، فمن الوا�صح اأن اأ�صحاب ال�صبق هم الذين قاموا بالتركيز على  وعلى كلٍّ
العلماء والدار�صين، و�صعوا اإلى ا�صتخدام التكنولوجيا الجديدة مثل م�صروع 
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الرقمية  الأ�صول  وم�صتودع   ،»e-brary« الإلكترونية  والمكتبة  جوتنبرج 
)DAR( بمكتبة الإ�صكندرية، وان�صم اإليهم اأخيرًا النا�صرون التجاريون الذين 
كانوا حتى وقت قريب مجرد مراقبين مترددين للثورة التي قامت بها »�صوني« 

ا. و»اأمازون« و»جوجل« وحاليًّا »اآبل« اأي�صً
التف�صيلات  �صبط  تتيح  التي  البرامج  ظهور  هي  الثانية  والق�صية 
الإلكتروني م�صاعدة  للموقع  تتيح  برامج  »preference software«، وهي 
الم�صتخدمين على اختيار المنتج - وهو في هذه الحالة عبارة عن كتاب اأو 
قطعة مو�صيقية. وتعمل اأغلب هذه البرامج على ال�صتفادة من اأنماط الت�صوق 
التي يظهرها الم�صتخدمون. واأ�صهر هذه البرامج »Amazon.com« الذي 
ب�صيغ  ل�صرائه  معين  �صنف  باختيار  قيامك  عند  اإ�صافية  عناوين  لك  يقدم 
)اأو  �صرائه  ب�صدد  اأنت  الذي  الكتاب  ب�صراء  قاموا  الذين  مثل: »الأ�صخا�س 
اأو »الأ�صخا�س  التالية....«،  الكتب  ب�صراء  ا  اأي�صً قاموا  للتو(  ا�صتريته  الذي 
قليل  التالية«. وعدد  بالكتب  اهتموا  اخترته  الذي  الكتاب  ت�صفحوا  الذين 
بتحليل  الواقع  في  تقوم  المو�صيقى  في   »Pandora.com« مثل المواقع  من 
نف�س  لها  قطع  عن  تبحث  ثم  المف�صل،  التحليل  اأ�صا�س  على  المو�صيقى 
النمط الذي قمت باختياره، ولكن »Pandora« باأ�صلوبه العلمي القائم على 
المادة ل على اختيارات الجمهور، يمثل الأقلية في ال�صوق، ويرجع ذلك 
القطع  لتحليل  خبراء  لوجود  والحاجة  العملية  هذه  تعقيد  اإلى  الأغلب  في 

المو�صيقية.
وعلى الرغم من اأن الكثيرين - ومنهم كاتب هذا المقال - يجدون هذه 
بت�صجيعها؛  تقوم  التي  التجاهات  نعي  اأن  علينا  يجب  فاإنه  مفيدة،  البرامج 
البرامج على دفع الجمهور نحو الكتب الأكثر مبيعًا بدلً من  اإذ تعمل هذه 
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رَر التي قد تكون كامنة هنا وهناك. وت�صتفيد الكتب الأكثر مبيعًا  اإعلامهم بالدُّ
بقوة من هذا الأمر.

 Yahoo )ياهو( ،Google )كذلك، تميل محركات البحث مثل )جوجل
اأعلى  اإلى  زوار  عدد  اأكبر  ت�صتقبل  التي  المواقع  دفع  نحو   Baidu و)بايدو( 
المواقع،  اإلى زيادة عدد مرات ت�صفح هذه  يوؤدي  البحث، مما  نتائج  قوائم 

ومن ثم تحتل المواقع مراكز متقدمة بين المواقع الأكثر �صعبية.

وعلى ال�صعيد ال�صيا�صي، بات من الوا�صح اأنه في �صوء الفر�س الهائلة التي 
توفرها التكنولوجيا الحديثة لعر�س الآراء المتعنتة، نجد قطاعًا كبيرًا ي�صعى 
وراء الكُتَّاب اأو المعلقين الذين يغذون م�صاعر التحيز لديهم بدلً من تو�صيع 
احتدام  هي  المتوقعة  والنتيجة  تقع،  اأ�صكالها  على  الطيور  اإن  ا،  حقًّ اأفقهم. 

القطبية ال�صيا�صية.

فهل �صيخلق كل هذا مجتمعًا اأكثر اعتدادًا براأيه، واأقل ت�صامحًا، واأ�صعف 
تعليمًا، واأقل ثقافة؟ اأم �صتولد التكنولوجيا احتمالت اأكثر، من �صاأنها تغذية 
الأفكار الم�صادة والجديدة؟ اإن كلا التجاهين ممكنان، ومن ال�صعب التنبوؤ 
باأيهما �صي�صود، ولكن الوا�صح اأن عالم ن�صر الكتب )والمو�صيقى والفيديو( 

لن يكون ك�صابق عهده.

و�صيتعاي�س  القديم  ف�صيبقى  غدًا.  تحدث  لن  الكبيرة  التحولت  وهذه 
وفي  القديم.  محل  تدريجيًّا  الجديد  �صيحل  ثم  حين،  اإلى  الجديد  مع 
بالخطوات  المرور  الجديد جذوره دون  �صيمد  العالم،  النائية من  المناطق 
التي ن�صهدها في اأجزاء العالم الأكثر تقدمًا، والتي �صهدت هذه التحولت 

التكنولوجية. 
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2 - تداعيات الثورة المعرفية على مجال التعليم والتعلم

 المدار�ص والجامعات والمعاهد البحثية

الأجيال  تن�صئة  على  تعمل  التي  التعليمية  الموؤ�ص�صات  هيكل  �صيتغير 
بل  فح�صب،  الهياكل  تتطور  فلن  الأجيال،  عبر  المعرفة  ونقل  القادمة 
الأم�س  مدار�س  يتخذ  من  عليه  يتعرف  اأن  يمكن  ل  �صيء  اإلى  �صتتحول 
المعامل  �صتتغير  الجامعي. كما  التعليم  تجربة  اإلى  يتطلع  من  اأو  نموذجًا 
الحكومية والخا�صة والمعاهد البحثية، اأي تلك الموؤ�ص�صات التي ت�صاعد 
اأن  بيد  جديدة.  معرفة  وخلق  الحالية  المعرفة  وت�صفير  ون�صر  اإنتاج  في 
لحديث التغيير المتوقَّع للموؤ�ص�صات التعليمية والبحثية يومًا اآخر. �صاأقول 
الأعمدة  لتداعيات  و�صوحًا  الأكثر  النتائج  عن  كلمات  ب�صع  فقط  هنا 
والمعاهد  والجامعات  المدار�س  على  الجديدة  المعرفية  للثورة  ال�صبعة 

البحثية.

 اإعادة �سياغة التعليم

اأعتقد اأنه علينا اأن نفكر بجراأة اأكثر ونحلم باإعادة �صياغة التعليم كليًّا، 
ف�صيتقادم النموذج القديم للتعليم الذي يمر فيه الطالب باثنتي ع�صرة �صنة 
يح�صل  الجامعي  التعليم  من  �صنوات  اأربع  يليها  المدر�صي،  التعليم  من 
العاملة؛  القوى  �صمن  دخوله  توثق  علمية  درجة  على  بعدها  الطالب 
ليمار�س مهنة ما لمدة اأربعين �صنة ي�صل لمرحلة المعا�س بعدها. و�صيكون 
اقت�صاديةً.  �صرورةً  �صيكون  �صعار،  مجرد  من  اأكثر  الم�صتمر  التعليم 
و�صيتطلب ال�صوق مهارات جديدة، و�صيفر�س العالم التناف�صي الأخذ في 

التنامي على الم�صروعات تطويرَ قواها العاملة ب�صفة م�صتمرة.
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حيث  من  القادمة  العقود  في  جذريًّا  التعليم  �صيتغير  الأغلب  وفي 
ولنتناول  التنظيمي.  والإطار  المتبعة  والمناهج  والم�صاركون  المحتوى 

كلاًّ منها على حدة:
التعليمية؛  والمقررات  المناهج  تُراجع  اأن  يجب  للمحتوى:  فبالن�صبة 
للتاأكيد على المهارات الأ�صا�صية ومهارات حل الم�صكلات وتعلم كيفية 
نِينَ«  »مُمَكَّ ليكونوا  اأف�صل  ب�صكل  المعلمين  تدريب  ويجب  التعلم. 
وا�صتخدام  الكت�صاف،  متعة  تحقيق  على  الأطفال  بت�صجيع  يقومون 
ن كل طفل من التعلم بح�صب �صرعته  ُـمَكَِّ اأ�صاليب ومناهج التدري�س التي ت

الخا�صة.
و�صي�صهد النظام التعليمي في الم�صتقبل انفجارًا في المحتوى ب�صورة 
تفوق قدرتنا على الت�صور. �صيخرج النا�س من تعليمهم الأ�صا�صي- وي�صمل 
ذلك التعليم الجامعي-  وقد تعلموا كيف يتعلَّمون، وقد ح�صلوا على بنية 
تحتية اأ�صا�صية من المهارات الأولية ت�صمل مهارات التوا�صل والقدرة على 
من  كبير  بعدد  المهارات  هذه  و�صتكتمل  المجتمع.  داخل  الأدوار  اأداء 
الخدمات في كل تركيبة ممكنة من الوحدات التي تغطي كل المجالت 
اإلى  اإلى علم الجينوم المتطور، ومن التذوق المو�صيقي  من التعبير الفني 
الم�صتمر  التعلم  للنا�س  التركيبات  في  المرونة  هذه  و�صتتيح  الريا�صيات. 

مدى الحياة.
في  �صتكون  الكت�صافات  واأهم  جديد.  تعلم  مجالت  و�صتظهر 
الما�صي  ففي  اليوم،  نعرفها  التي  المجالت  فيها  تتداخل  التي  النواحي 
الحيوية  الكيمياء  علم  عندنا  واليوم  والكيمياء،  الأحياء  علمي  عرفنا 
قد ظهرت  وها هي  مجالت جديدة  والكيمياء.  الأحياء  اإلى  بالإ�صافة 
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الآن  نكت�صف  الطبيعية  العلوم  ووراء  والبروتيوميات،  الجينوم  علم  مثل 
الإن�صانية  العلوم  حكمة  اإلى  حاجةٍ  لفي  اإننا  المناهج.  عبر  العمل  اأهمية 
ومعرفة العلوم الطبيعية، واإلى النظرة الثاقبة للعلوم الجتماعية للعمل على 

الخيارات الفنية التي يطرحها علم الهند�صة.
اأحد  المدار�س  في  والمعلمون  المنزل  في  الأمور  اأولياء  و�صيظل 
دورًا  الطالب  �صيلعب  ولكن  التعليمي،  الم�صروع  في  الم�ساركة  الأطراف 
اأكبر في عملية تطوره، و�صتخلق المجتمعات الفترا�صية الموجودة على 
�صبكة الإنترنت �صكلًا جديدًا من مجموعات الأقران التي توؤثر على النمو 
العقلي والعاطفي لأطفال ومراهقي الم�صتقبل. اأقول هذا واأنا على وعي 
اأنه يجب علينا اأن نكون اأكثر انفتاحًا على ما  تامٍّ بمزاياه وعيوبه، فيبدو 
�صيقوله اأطفالنا لنا .... فلناأخذ كلمات ال�صاعر الكبير )روبرت فرو�صت(:

م بي العمر، �صار ال�صباب يُعَلِّمُني، الآن وقد تقدَّ

وما ل يمكن ت�صكيله، ل يجب اإل ك�صره. 

اأبذل الجهد في اأب�صط الدرو�س،

واأتعلم الغد من ال�صباب.

وقد اقت�صرت اأ�ساليب ومناهج التدري�س في الخم�صين عامًا الأخيرة على 
والعمل  والدورات  المحا�صرات  وكانت  الف�صل،  في  الر�صمي  التعليم 
ه اأ�صا�س التعليم منذ قديم الزمان. وبداأنا بالكاد في اكت�صاف التعليم  الموجَّ
والجامعة  ُـعد  ب التعليم عن  ت�صمل  التي  الأدوات  ه عن طريق هذه  الموجَّ
المفتوحة وف�صول تعليم الكبار. وبالكاد بداأنا في ا�صتك�صاف الإمكانات 
ه،  الكامنة في التعليم الذاتي، فهناك م�صاحة للمزيد في مجال التعلم الموجَّ
من  الرغم  على  الذاتي،  التعليم  في  �صاملة  ثورة  اإحداث  في  وللم�صاعدة 



53

ه  الموجَّ التعليم  يدعمه  ا  مهمًّ عن�صرًا  �صيظل  الر�صمي  التعليم  باأن  اإيماني 
و�صيتبادل  الخدمات.  من  كبيرة  مجموعة  خلال  من  الذاتي  والتعلم 
المتعلمون مدى الحياة تو�صيع مداركهم اأو ممار�صة هواياتهم من ناحية، 
والح�صول على مهارات يمكن ت�صويقها من ناحية اأخرى، مدفوعين في 
تنا�صب  هناك خدمات  و�صيكون  ال�صخ�صية.  والم�صلحة  بالف�صول  ذلك 

كليهما.
والجامعات  المدار�س  ا�صتبدال  يتم  لن  فاإنه  التنظيمي،  الإطار  عن  اأما 
باأفراد يعملون على اأجهزة كمبيوتر اأو عبر اأجهزة التليفون المحمول اأو 
اآخر؛  مكان  اأي  من  اأو  المنزل  من  الأخرى  التكنولوجيا  و�صائل  من  اأي 
وهذا لأنهم يقومون بثلاث مهامّ: مهمة تو�صيل المهارة والمعرفة، ومهمة 
اعتماد ال�صهادات، ومهمة اجتماعية. فاأما المهمتان الأوليان ف�صتتغيران 

كما و�صفت للتو، واأما المهمة الجتماعية ف�صتبقى كما هي.
نِّهم للتعلم والتفاعل مع اأقرانهم،  يحتاج الأطفال اإلى من هم في مثل �صِ
ول مكان غير المدر�صة يقدم المطلوب بالن�صبة لهذا التوا�صل الجتماعي، 

وهو خا�صية مهمة للتطور العاطفي ولخلق مواطنين �صالحين.

3 - تداعيات الثورة المعرفية على المتاحف والمكتبات والأر�سيفات

يمَة. فكل  لَجَ�صِ والمتاحف  المكتبات  المعرفية على  الثورة  تداعيات  اإن 
التقني  التقادم  م�صكلة  يواجه  ا�صترجاعها،  اإلى  المعلومات  حفظ  من  �صيء، 
التكنولوجيا الكبيرة، وقدرتها على تو�صيع  الرغم من فوائد  والمادي. فعلى 
قدراتنا العقلية والمادية للتو�صل بعدة طرق مبتكرة، فاإن التكنولوجيا الرقمية 

الجديدة تتقادم ب�صرعة كبيرة.
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تداعيات الثورة المعرفية على المتاحف

مكان  مجرد  من  اأكثر  المتاحف  تكون  اأن  ال�صروري  من  �صيكون 
ما  دائمًا  نعم،  المعرفة.  لنقل  واأدوات  النادرة  الأ�صلية  القطع  لتخزين 
�صتكون هناك متعةٌ فريدة و�صعور خا�س بالرهبة عند الوقوف اأمام قطعة 
»قطعة  تكون  اأن  ت�صتحق  بكونها  الخبراء  اعترف  نادرة  اأو  اأ�صلية  فنية 
متحفية«. وبالن�صبة للمتخ�ص�صين؛ قد يكون هناك اأفكار اإ�صافية وعميقة 
اأن  اإل  ودرا�صته.  الأ�صلي  العمل  فح�س  دون  اإليها  الو�صول  يمكن  ل 
تلبية  على  تعمل  حيث  المتخ�ص�صين؛  غير  مع  كذلك  تتعامل  المتاحف 
احتياجات الجمهور العام ورغباته؛ علمًا باأن �صبكة الإنترنت �صتقدم موادَّ 
موارد  من  العديد  �صتتيح  كما  للغاية،  حقيقيَّةً  تبدو  الأبعاد  ثلاثية  ممتازة 
المعلومات. ومن ثم، فاإن اأ�صلوب العر�س المتحفي �صيتغير في الم�صتقبل؛ 
بحيث يكون اأ�صبه بالعرو�س المن�صقة دائمة التغير، مع محاولة الموؤ�ص�صة 
جودة  في  ق  المن�صِّ مهارة  و�صتظهر  �صتى.  بطرق  للجمهور  الو�صول 
العرو�س التي ينظمها، فبدلً من التذكرة العادية، نتوقع اأن تكون متاحف 
للتكنولوجيا  ا�صتخدام  اأف�صل  بذلك  قةً  محقِّ المعرو�صات،  متغيرة  الغد 
المعر�س  الإبهار بمقدار حجم  المزيد من  اإ�صفاء  الموجودة، ولكن مع 
وتميز الم�صاحة وجاذبية المكان والأ�صلوب المثير الذي يقدم به المبنى 

اإح�صا�صًا بالمكان.

المتاحف العالمية: واقعٌ جديد

القطع  بروؤية ومقارنة  اره  لزوَّ ي�صمح  افترا�صيٍّ  ت�صميم متحفٍ  يمكن 
الموجودة حاليًّا في عدد من المتاحف حول العالم. وفي حقيقة الأمر، 
هناك ما يمكن القيام به في العالم الفترا�صي ول يمكن القيام به فعليًّا في 
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اأثرية فعلية، مثل تحريك القطعة في كل التجاهات  المتاحف مع قطعة 
لروؤيتها من جميع الجوانب. وفي الم�صتقبل، �صتكون قدرة العر�س ثلاثي 
الأبعاد اأف�صلَ من اأي �صيء اليوم، واأف�صل بكثير من التكنولوجيا الحديثة 

من ال�صور التج�صيمية )الهولوجرام( للتحريك ثلاثي الأبعاد.
بالفعل  العالمية )WDL(، نرى  الرقمية  المكتبة  الحال مع  وكما هو 
بداية هذا التغير في المتحف الم�صري العالمي )GEM( الذي يديره مركز 
تم  الإ�صكندرية؛ حيث  التابع لمكتبة  الح�صاري والطبيعي  التراث  توثيق 
جمع قطع اأثرية م�صرية قديمة من �صبعة متاحف ب�صورة يمكن ا�صترجاعها 
ومقارنتها على �صا�صات الحا�صب الآلي في كل مكان. وهذه مجرد لمحة 

مما يحمله الم�صتقبل في طياته.
الرقمية  العرو�س  من  على مجموعات  المادية  المتاحف  و�صتحتوي 
الذي  �صياقها  الفنية عن طريق و�صعها في  القطع  لتكملة تجربة م�صاهدة 
و�صيتيح  الما�صي.  في  لعبته  الذي  الدور  وتو�صيح  اأجله،  من  ممت  �صُ
الرقمية  والعرو�س  الم�صتقبلي  العالمي  الفترا�صي  المتحف  بين  الدمج 
والمعرفة  المتعة  يجدوا  اأن  ككل  والجمهور  للدار�صين  القوية  الجديدة 

اأثناء زيارتهم المتحفية.

م�ستقبل المكتبات:

تظهِر تجربة المكتبة الرقمية العالمية لمحات مما قد يحمله الم�صتقبل 
رقمية  �صورة  في  المواد  كل  عر�س  هل  هو:  �صوؤالً  هذا  ويثير  للمكتبات. 
واإتاحتها لنا اأينما كُنَّا بالمنزل اأو بمقر عملنا، �صيكون هو الهدف من المكان 
الذي نطلق عليه اليوم »مكتبة«؟ وكما اأ�صلفنا القول باأن بع�س هذه المكتبات 
بداأت بالفعل في التجاه نحو التخل�س من الكتب، اإل اأن الخدمات المكتبية 
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وظائف  خم�س  الأقل  على  فهناك  للم�صتخدمين)3(.  بالن�صبة  مهمة  مازالت 
خا�صة �صتقوم بها هذه الموؤ�ص�صات الجديدة في الألفية الثالثة:

المخطوطات  و�صتظل  الأ�صلية،  بالن�صخ  الحتفاظ  في  �صت�صتمر  اأولً: 
والطبعات الأولى لها نف�س ال�صحر علينا؛ حيث تحمل القطع المادية 
و�صتعود  المادي.  كيانها  مجرد  من  اأكثر  بها  خا�صة  واأهمية  قيمة 

اإمكانية الرجوع اإليها على الزائر بمتعة وروؤى جديدة محتملة.
ثانياً: �صت�صبح المكتبة ملتقًى لأ�صحاب الأفكار المت�صابهة ومن لهم اهتمامات 
الما�صي ويحيطنا  ي�صتدعي  ا  ملتقًى هامًّ ف�صتكون  بمو�صوعات معينة، 

بكنوز التراث، ومكانًا لإلهام المثقفين والجمهور ب�صفة عامة.
المنال  بعيدة   - وموؤ�ص�صية  مادية  لأ�صباب   - المواد  بع�س  �صتظل  ثالثاً: 
بالن�صبة لأغلب النا�س مقابل مبالغ رمزية توفرها المكتبات فقط داخل 
المكتبة. وبالإ�صافة اإلى ذلك، �صتكون للمكتبات بنية تحتية متكاملة 
المواد  اإيجاد جميع  من  نهم  �صيمكِّ مما  والنقاد،  والفنانين  للباحثين 

والمرافق التي يحتاجون اإليها في مكان واحد وبخدمة ممتازة.
خا�صة  ال�صعب  اأفراد  بين  منا�صب  ج�صر  بمثابة  المكتبة  �صتكون  رابعًا: 
و�صتكون  والدولي.  الوطني  الأر�صيف  نظام  وبين  منهم،  الباحثين 
المكتبات  فيه  ت�صتطيع  الذي  الوحيد  المكان  هي  المكتبات 
المتعلقة  المعينة  الم�صكلات  مع  التعامل  الأر�صيفية  والموؤ�ص�صات 

بهذه الم�صروعات.
اإقامة برامج خا�صة ي�صترك فيها الأطفال  خام�سًا: �صت�صتمر المكتبات في 
اجتماعية  م�صروعات  خلال  من  واآباوؤهم،  وال�صباب  والمدار�س 
وتعليمية رائعة �صتبقى ما بقيت المجتمعات. وقد يتغير محتوى هذه 
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الم�صروعات مع تطور العالم من حولنا، خا�صة بالأ�صلوب الجذري 
مرحلة  من  النتقال  اإن  ذلك.  مع  �صت�صتمر  ولكنها  و�صفته،  الذي 
انتقال للمهارات،  اأكثر من مجرد  البلوغ ينطوي على  اإلى  الطفولة 
بل ي�صمل معرفة من نكون واإلى اأي مكان ننتمي. فالثقافة تُعبر عن 
نف�صها في كل مكان؛ ولذلك �صتبقى الموؤ�ص�صات الثقافية جزءًا من 

الم�صتقبل الذي ن�صعى اإليه كما كانت جزءًا من ما�صينا.
فيها  تنهمر  التي  المرحلة  هذه  في  المكتبات  اأهمية  �صتزيد  واأخيرًا، 
فوجود  التباين،  ال�صديدة  الجودة  ذات  الإلكترونية  المعلومات 
منها  ا  جدًّ القليل  وجود  م�صكلات  نف�س  له  المعلومات  من  الكثير 
و�صت�صاعد  يبحثون عنها.  التي  بالمادة  كبيرة  دراية  لي�صوا على  لمن 
طريق  وعن  مترابطة،  معرفية  مجالت  تنظيم  طريق  عن  المكتبات 
الم�صاركة في النفجار العالمي للمعلومات. فلن تكون المكتبات 
ةً  هامَّ بوابات  �صتكون  بل  والمجلات،  للكتب  م�صتودعات  مجرد 
الم�صادر  عامة  ب�صفة  والجمهور  الدار�صون  من خلالها  ي�صتك�صف 

الكثيرة والآخذة في التنامي التي �صتكون في متناول اأيديهم.

مكتبات الغد الإلكترونية

اإن المكتبات جزءٌ هامٌّ من الم�صهد الثقافي لأي بلد؛ حيث اإنها تحفظ 
الم�صترك للجميع، كما  الما�صي، وتتيح هذا الإرث الإن�صاني  اإنجازات 
قيم  لن�صر  هامة  واأداة  والتدريببي،  التعليمي  للنظام  اأ�صا�صية  اأنها مكونات 
العقلانية والت�صامح والنظرة العلمية. ولكثير من المكتبات وظائف هامة 
جهود  من  �صروري  جزء  ا  اأي�صً فهي  ذلك،  ومع  للجمهور،  للو�صول 

البحث العلمي والتنمية التي تدفع النمو القت�صادي المعا�صر.
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الأبحاث  لأحدث  الو�صول  م�صكلات  ا  نموًّ الأقل  الدول  وتواجه 
)الموجودة غالبًا في المجلات العلمية(، وللمواد المرجعية )الموجودة 
غالبًا في المكتبات(، ولقواعد البيانات )بع�صها يخ�صع لحقوق الملكية(، 
وهذا كله يمثل قيودًا على هوؤلء العلماء الطامحين اأو الباحثين الممار�صين. 
نق�س  حَدَّ  ما  وغالبًا  الوطنية،  الميزانية  على  ا  جدًّ عالية  التكلفة  وكانت 
العملة ال�صعبة من قدرتهم على �صراء المواد المطلوبة، حتى الموؤ�ص�صات 
الق�صية  هذه  تفاقمت  وقد  والجامعية.  الوطنية  المكتبات  مثل  المركزية 
المعلومات والمجلات  المتزايدة من  بالكميات  الأخير  العقد  ب�صدة في 
بداية  في  كبيرة  بتغيرات  الآن  المكتبات  تمر  والمطبوعات. ومع ذلك، 
الثورة الرقمية. وبالفعل، فالثورة الرقمية والتقدم الهائل الذي حدث في 
ا لمعالجة ذلك كما  مجال الت�صالت وتكنولوجيا المعلومات فتح فر�صً

لم يحدث من قبل.
اإن التجاه القديم لجمع الكتب والمواد المكتوبة الأخرى باأ�صلوب 
�صهل ال�صتخدام وفي اأماكن ثابتة يمكن اأن يجتمع فيها المهتمون، هذا 

التجاه دائمًا ما واجه عددًا من القيود:
التكلفة الكبيرة لجمع المواد وفهر�صتها وحفظها.  -

محدودية الختيارات المتاحة في مكان واحد.  -
مكتبة  )مثل  ال�صخمة  المجموعات  في  للمواد  الو�صول  �صعوبة   -
الكونجر�س والمكتبة الوطنية الفرن�صية والمكتبة البريطانية... اإلخ(؛ 
ويطلب  للمكتبة  الو�صول  في  ينجح  الذي  ال�صخ�س  ي�صطر  حيث 
كتابًا، اأن ينتظر لمدة قد ت�صل ل�صاعة حتى يخبره اأحد المكتبيين اأن 

الكتاب مع �صخ�س اآخر.
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المعلومات  لثورة  نتيجة  فجاأة  والزمان  المكان  قيود  وتتهاوى 
وتكنولوجيا الت�صالت و�صيوع ا�صتخدام التكنولوجيا الرقمية الجديدة 
والمو�صيقى  والبيانات  الن�س  الب�صري:  العقل  منتجات  ون�صر  لإنتاج 
وال�صورة وال�صوت... التي توحدت كلها الآن في �صورة البيت والبايت 

بلغة ال�صفر والواحد.
الت�صالت -  المعلومات وتكنولوجيا  ثورة  الذي حققته  التقدم  اإن 
خا�صة فيما يخ�س القدرة على الربط التي توفرها �صبكة الإنترنت و�صهولة 
التعامل مع واجهات ال�صتخدام الخا�صة بها - اأدى اإلى ثورة في ممار�صة 
العلوم. فمن خلال ن�صرها على �صبكة الإنترنت تتاح المواد الآن ب�صورة 
فورية للباحثين في كل وقت ومكان. واأ�صبح تحميل الملفات �صهلًا، كما 

اأ�صبح تعليق العديد من النا�س عليها يتم ب�صورة �صبه فورية.
وللاإطار  المكتبة  لفكرة  الأ�صئلة  من  العديد  ظهر  ال�صياق،  هذا  وفي 
القانوني الذي يتم من خلاله ا�صتخدام المواد. واأ�صبحت اأنظمة حقوق 
تحرك  مع  تحديات  تواجه  بها  وعملنا  عرفناها  التي  الفكرية  الملكية 
اأداء  في  المكتبات  ا�صتمرت  بحيث  نة؛  المُهَجَّ الأنظمة  نحو  المكتبات 
وظائفها التقليدية من حيث الإعارة وخدمات المراجع للمواد المطبوعة، 
بالإ�صافة اإلى الوظائف الجديدة وهي تقديم المواد الرقمية المتوفرة على 

الإنترنت.
وتظهر مزايا المكتبات الرقمية بناءً على التكنولوجيا الجديدة في:

الو�صول الفوري وال�صهل للمواد على الإنترنت طوال اليوم وطوال   -
الأ�صبوع.

عدم الحاجة للتواجد الفعلي في مكان وجود المواد الرقمية.  -
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مكتبات  في  ما  مكتبة  في  الموجودة  المواد  من  خ  نُ�صَ اإتاحة  �صهولة   -
اأخرى بلا مقابل يُذكر وبنف�س الجودة كالمادة الأ�صلية.

�صهولة البحث اللامتناهية في المواد الموجودة ب�صورتها الرقمية.  -
للاأماكن  بالن�صبة  خا�صة  �صهلًا،  اأ�صبح  المواد  تحديث  على  الحفاظ   -

التي تُـعتبر بعيدة عن مراكز الن�صر وتوزيع المعرفة.
الأعداد  تتاح  ميللون  كارنيجي  موؤ�ص�صة  تقودها  التي  الجهود  بف�صل   -
النامية، وهي  الدول  في  للفقراء  بالمجان  العلمية  للمجلات  القديمة 

هبة كبيرة ول تقدر بما فيه الكفاية.
بدا  الإنترنت، كما  متاحة على  اأكاديمية هائلة  الآن م�صادر  ونمتلك   -
للتكنولوجيا  ما�صات�صو�صت�س  اأتاح معهد  ال�صنوات حين  منذ عدد من 

اأغلب مواده التعليمية على الإنترنت.
ومع ذلك يظهر العديد من الم�صكلات وهي:

تقادم المواد المادية.  -
تقادم المواد تقنيًّا.  -

المواد  و�صيانة  ملفات،  في  واإيداعها  للرقمنة،  موحدة  معايير  اإن�صاء   -
لإتاحتها ب�صهولة ب�صورة موحدة.

ق�صية حقوق الملكية الفكرية في الع�صر الرقمي.  -
الكبرى  المكتبات  من  عدد  منها  م�صكلات  ثلاث  اأول  مع  ويتعامل 
الموارد  منا�صب لإدارة  باإن�صاء نظام  مبا�صر  اهتمام  لها  التي  والأر�صيفات 
التاريخ الإن�صاني. وبالفعل  اأي �صيء عرفه  التي يفوق نموها  الإلكترونية 
في  اإنتاجه  تم  ما  اإلكترونية على كل  في �صورة  المنتَجة  المواد  يزيد كم 
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�صور ورقية، ويزداد هذا الحجم بدرجة هائلة ت�صل اإلى %10 اأو اأكثر كل 
�صنة.

والم�صكلة الأكثر تعقيدًا هي اإدارة حقوق الملكية الفكرية في الع�صر 
الرقمي، والتي كانت مو�صوع درا�صة كبيرة بعنوان »المع�صلة الرقمية«، 
عام  في   )NRC( للبحوث  الوطني  الأمريكي  المجل�س  اأ�صدرها  والتي 
2000، وو�صع بعناية فيها اإطارًا للق�صايا، اإل اأنه لم ياأت بتو�صيات �صارمة 

لأكثر هذه الق�صايا خطورة)4(. فالختيار اليوم - على وجه التحديد - بين 
من يحاولون ا�صتخدام التكنولوجيا الجديدة للحفاظ على نظام »حقوق 
الطباعة  تاريخ  خلال  كثيرة  بتطورات  مر  الذي  المحفوظة«  الملكية 
تتطلب  الجديد  الرقمي  الع�صر  مواد  باأن  يوؤمنون  ومن  الطويل،  الورقية 
اتجاهًا جديدًا منا�صبًا لإمكانيات التكنولوجيا الجديدة. فقد تطور مفهوم 
حقوق الملكية في زمن كان فيه عمل نُ�صخ ورقية هو اآلية اإنتاج ارتبط فيها 
عمل ن�صخ اإ�صافية بالجهد الإ�صافي وانخفا�س الجودة. ولكن تكنولوجيا 
المتماثلة الجودة  الن�صخ  باإنتاج عدد غير محدود من  الرقمية تقوم  اليوم 
دون اأدنى جهد. ويمكن - بالإ�صافة اإلى هذا - الو�صول لهذه الن�صخ من 
اأي مكان مت�صل ب�صبكة الإنترنت. ومن ثم، نحتاج اإلى تطوير اتجاهات 
جديدة تقوم بحماية حقوق المبتكرين مع ال�صماح باإتاحة المواد للجميع 
ب�صهولة وب�صورة منا�صبة بدلً من تطوير تكنولوجيا جديدة )مثل العلامات 
المائية وتقنيات اأخرى(؛ لحماية نموذج عمل »حق الموؤلف« الذي ظهر 

في زمن م�صى)5(.
وتتطلب التكنولوجيا الجديدة نماذجَ اأعمال جديدة. وتعد اإنجازاتُ 
)هنري فورد( Henry Ford، و)بيل جيت�س( Bill Gates، و)مايكل ديل( 
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Michael Dell اأمثلةً على مدى نجاح تطويع نماذج الأعمال بما يتنا�صب 

التكنولوجية. فتطويع نموذج الأعمال - في  التغيرات  مع البتكارات/ 
حالتهم -  للتكنولوجيا الجديدة )خط الإنتاج ونظام الت�صغيل الخا�س 
المبيعات بهدف ال�صتغناء عن  بالحا�صب الآلي وا�صتخدام الإنترنت في 
 Jeffبيزو )جيف  واأحدث  مناف�صيهم.  �صبق  من  نهم  مكَّ ما  هو  ع(  الموزِّ
وبـيَّن  الإنترنت.  عبر  بالتجزئة  البيع  في  ثورة  »اأمازون«  وموقع   ،)Bizo

يمكن  ما   »e-Bay« موقع  واإن�صاء   ،Pierre Amidyar اأميديار(  )بيير 
ل�صبكة الإنترنت اأن تقوم به لتي�صير المعاملات بين البائعين والم�صترين. 
 Sergei )صيرجي برين�(و Larry Page )ويعد مخترعا جوجل )لري بيج
Brin اأمثلة بارزة اأخرى تُـظهر كيف يمكنك ا�صتخدام طرقٍ جديدةٍ لتوفير 

خدمات رائعة بالمجان وتحقيق اأرباح وفيرة )الإعلان الموجه(.
واأينما تاأخرت ال�صركات المو�صيقية ونا�صرو المطبوعات في الإتيان 
بنماذج اأعمال جديدة �صَبَقَهم اآخرون. ففي المو�صيقى، كان في الأ�صا�س 
)والآن   »iPod«و  ،»Apple iTunes«و  ،Steve Jobs جوبز(  )�صتيف 
»iPad«( هم من بَيَّنُوا لنا كيف تنعك�س التكنولوجيا الجديدة على نماذج 
مبالغ  مقابل  ال�صوتية  الملفات  تحميل  اإمكانية  فلاقت  جديدة.  اأعمال 
زهيدة  في نموذج »iTunes« نجاحًا باهرًا. ودخل موزعو الكتب مثل 
 »Reader« صوني« و«اأمازون« وقاموا بثورة في هذا النظام، فكان جهاز�«
ل�صوني، وجهاز »Kindle« الذي اأطلقه اأمازون، وجهاز »iPad« ال�صادر 

عن اآبل اإ�صارة اإلى الأ�صلوب الذي �صتُـقراأ به الكتب في الم�صتقبل.
بحيث  العمق؛  من  الرقمية  الثورة  كانت  والن�صر  البحث  مجال  وفي 
ت مفهوم تنظيم المعرفة ذاته. فاليوم، تزيد اأهمية كثافة روابط الن�س  تحدَّ
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بي الموجودة في مادة ما داخل مجال مترابط من المعرفة عن مجرد  الت�صعُّ
حجم المادة نف�صها. كما اأن وجود محركات بحث قوية مثل »جوجل« 
غيرت من عملية البحث، واأ�صبح عدم وجود مادتك في مجال منظم معين 
ي�صاوي عدم وجودك اأنت على الإطلاق! و�صت�صبح هذه ال�صفة ال�صتبعادية 

اأكثر خطورة مع ات�صاع هذه المجالت وازدياد اأعداد الم�صتخدمين.
محفوظات  جِلّ  )�صِ الإنترنت  ل�صبكة  رقمي  اأر�صيف  وجود  اإن 
بكاليفورنيا(   Brewster Kahle كيل«  »برو�صتر  اأ�ص�صه  الذي  الإنترنت 
يجعل م�صاألة المواد الرقمية المتاحة مثيرة للجدل. و�صي�صمن وجود ن�صخ 
الإ�صكندرية  منها مكتبة  المراكز -  من  في عدد  المواد  مكررة من هذه 
بم�صر - دوام اإتاحتها في مواجهة الكوارث المادية وال�صيا�صية التي من 
الممكن اأن تدمر هذه المواد. ويفتح ا�صتعداد بع�س الموؤ�ص�صات البارزة 
على  التعليمية  موادها  لإتاحة  للتكنولوجيا(؛  ما�صات�صو�صت�س  معهد  )مثل 
من  هائل  كم  اإنتاج  على  قادرة  ممار�صة  مجتمعات  ولتكوين  الإنترنت، 
)مثل  العالم  في  مكان  كل  في  والمدر�صين  الباحثين  ل�صتخدام  المواد 
BA Science Super Courseالذي  محا�صرة  المليون  م�صروع  مبادرة 
ا  فر�صً يفتح  الأوبئة(،  ال�صحة وعلم  تعليمية خا�صة بمجالت  يتيح مواد 
اإلى  النامي، والذين هم  العالم  العالم خا�صة في  جديدة للباحثين من كل 

ا بالمقارنة بزملائهم في الدول ال�صناعية. اليوم اأقل حظًّ
واليوم، ونحن على اأعتاب ثورة الت�صالت وتكنولوجيا المعلومات 
ونرى بالكاد ملامح التنظيم الجديد للمعلومات، يجب علينا اأن ن�صتعد 
ولي�س  جذري  تغيير  اإحداث  في  نفكر  واأن  اأنف�صنا،  اكت�صاف  لإعادة 

ا. عار�صً
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�صوء  في  المعروفة  المفاهيم  بع�س  بمراجعة  نقوم  اأن  علينا  يجب 
التكنولوجيا الجديدة، وهي:

الن�صر  -
التحقيق العلمي  -

حق الموؤلف  -
ال�صتخدام العادل  -

الإعارة بين المكتبات  -
العلمية،  الم�صروعات  العلوم ون�صر  اأ�صا�صي لممار�صة  اإن كلَّ ما �صبق 
الثقافية داخل الدول وعبر  المنتجات  وللاإنتاج الأدبي والثقافي، ولن�صر 
منهما  لكل  التعر�س  ال�صروري  فمن  ولذلك  العالم؛  كل  في  الحدود 

بتف�صيل اأكثر.

الن�سر

قامت ثورة الت�صالت وتكنولوجيا المعلومات بطم�س الفا�صل بين 
الطبع/ الن�صر/ التوزيع الخا�س والعام. فهل تعتبر المواد المن�صورة على 
موقع اإلكتروني خا�س من�صورةً؛ بحيث يمكن لأي �صخ�س اأن ي�صع اأية 
مادة على الإنترنت، وهذا ما يفعله اأغلب النا�س؟ انظر فقط على مواقع 
»في�س بوك«، اأو »يوتيوب« اأو »فليكر«. فالآن تقوم مكتبة الكونجر�س 

ذاتها بجمع الأخبار )tweets( من موقع »تويتر«.
فما هي اآثار امتلاك معلومات بكلا ال�صورتين )الرقمية والورقية( في 
نف�س الوقت؟ فالآن يوزع فيلم ال�صينما على دور العر�س ويعر�س على 
ال�صا�صات التقليدية، كما يعر�س على التلفزيون ويباع على �صرائط فيديو 
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اأعمالها  نماذج  الأ�صتوديوهات  ب�صاطة، غيرت  فبكل   .DVD واأقرا�س 
في �صوء التكنولوجيا الجديدة.

والطباعة ح�صب الطلب والموجودة بالفعل في �صورها البدائية، 
قد تكون هي الم�صتقبل اإلى جانب الكتب الرقمية. ولكن اأيًّا ما كان 
الكتب  وبيع  لن�صر  التقليدي  الأ�صلوب  باأن  اقتناع  على  فاأنا  الأمر، 
والتي  ذكرناها  التي  الجديدة  النماذج  على  نركز  اأن  وعلينا  �صيندثر، 
ع�صر  في  ظهرت  التي  النماذج  عن  جذريًّا  ابتعادًا  جميعًا  تو�صح 
الطباعة. ويجب اأن يكون اهتمامنا هنا باأن تقام نماذج الن�صر الجديدة 
مكان،  كل  في  المعلومات  لكل  الق�صوى  الإتاحة  ت�صمن  بطريقة 
المجاورة  الحقوق  واأ�صحاب  للكاتب  العادلة  العوائد  �صمان  مع 

)النا�صرين والموزعين(.

التحقيق العلمي

المعايير  من  نوع  لفر�س  م�صئولية  اأية  العلماء  مجتمع  على  تقع  هل 
العلمي  للتحقيق  الإلكتروني  )الم�صاوي  الإلكتروني  الن�صر  في  الدنيا 

للمجلات العلمية(؟ وكيف �صيتم ذلك؟
هذه  الممار�صين  العلماء  مجتمع  يعالج  لم  اإن  اأخرى،  ناحية  ومن 
الم�صاألة فماذا �صتكون المخاطر الكامنة في وجود نظرية الخلق والتطور 
والتنجيم بجانب علم الفلك؟ هل تقع اأية م�صئولية على المجتمع العلمي 
هذا  يتم  فكيف  الأمر،  كان  ما  واأيًّا  والدجل؟  العلم  بين  الفرق  لإعلان 
في بيئة يمكن فيها لأي �صخ�س - واأعني حرفيًّا اأي �صخ�س - اأن ين�صئ 

موقعًا اإلكترونيًّا ذا ا�صم علمي؟
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اإ�صدار  يمكن  فلا  مالية،  باأزمة  المتخ�ص�صة  العلمية  المجلات  تمر 
مما  باهظة،  تكاليف  بدون  التقليدية  بال�صورة  المتخ�ص�صة  المجلات 
يجعل اأ�صعار ال�صتراك بها فوق قدرة الجميع عدا القليل من المكتبات 
اإلى ارتفاع  والموؤ�ص�صات والأفراد. ويوؤدي عدد الم�صتركين المت�صائل 
�صعر الوحدة اأكثر، ول يمكن اأن ي�صتمر هذا في الوقت الذي يجب اأن 
ت�صمح ثورة الت�صالت وتكنولوجيا المعلومات فيه بطرق متعددة بن�صر 
الأبحاث المتخ�ص�صة في مجتمعات العلماء والباحثين النائية وال�صغيرة 

ن�صبيًّا.
�صمن  تُذكر  التي  الم�صكلات  اأكثر  اأحد  هو  العلمي  فالتحقيق 
العقبات التي تَحُول دون نجاح هذه المجلات الرقمية. ولكن بالطبع، 
من الممكن اأن يُ�صمح بوجود عملية التحقيق العلمي على بع�س المواد 
ا�صتخدام و�صائل تقييم  المن�صورة على الإنترنت عبر بوابات معينة، مع 
اأخرى للمواد التي قد يقدمها مجتمع الممار�صة، وهذا تغيير مطلوب اإن 

كان لنا اأن ن�صمح بوجود مخزون كبير من المعرفة على الإنترنت.
المليون  م�صروع  وهي  خا�صة  حالة  فهناك  ذلك،  اإلى  وبالإ�صافة 
مجموعة  عن  عبارة  والم�صروع  الإ�صكندرية.  بمكتبة  محا�صرة 
ي�صتفيد  بالمجان  متاحة  لمحا�صرات  التقديمية  العرو�س  من  منظمة 
ا  خا�صًّ ق�صمًا  الم�صروع  يقدم  كما  العالم.  حول  العلوم  مدر�صو  منها 
هم  كانوا  �صواء  نوبل  جوائز  على  بالحا�صلين  الخا�صة  للمحا�صرات 
من األقوا المحا�صرات اأم كانت المحا�صرات عنهم، هذا بالإ�صافة اإلى 
علم  محا�صرات  م�صروع  على  مبني  والم�صروع  اأخرى.  مو�صوعات 
الأوبئة الذي طورته جامعة بيت�صبرج بالفعل، والذي تتعاون فيه مع مكتبة 
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الإ�صكندرية ومنظمة ال�صحة العالمية، والتي قامت باختبار تقنيات تقييم 
تُ�صرِك مجتمع الممار�صة في الت�صويت بدرجات؛ لتقييم كل محا�صرة 
على حدة، مع اإمكانية التعرف على من يقومون بالت�صويت، �صواء كانوا 
علماء زملاء اأم اأكاديميين اأم طلبة اأم من الجمهور. وت�صاعد اإح�صاءات 
التحميل ووظائف اأخرى على اإتمام النظام. وفي �صياق اآخر، �صمح موقع 
لي�صتعين  للم�صتخدمين  المف�صلة  المواد  لختيار  بالت�صويت  »اأمازون« 
للم�صتخدم  ي�صمح  الموقع  اإن  بل  اآخرون.  م�صترون  المعلومات  بهذه 
اآخر  ونموذج  المنتج.  في  نظره  لوجهة  كامل  عر�س  بكتابة  يقوم  اأن 
للتحقيق العلمي هو مو�صوعة الحياة )www.eol.org(، التي يمكن اأن 
اأ�صفر؛ للدللة  اإطار  ال�صور بدون فح�صها في  اأي م�صتخدم  ي�صع فيها 
اأن  القراء من  الم�صتخدمين، وتحذر  اأحد  اقتراح  ال�صورة هي  اأن  على 
تم  اإن  ال�صورة  عن  الأ�صفر  الإطار  ويختفي  تحقق،  لم  ال�صورة  هذه 

تحقيقها.
وكل هذا مجرد بداية لما �صياأتي في الم�صتقبل. فتبين هذه الأمثلة اأن 
هناك المزيد في التجاه نحو الممار�صة الر�صيدة اأكثر من التحقيق العلمي 

المطول.

حق الموؤلف وحقوق الملكية الفكرية

يجب اأن تتاح اأكبر كمية ممكنة من المواد العلمية في �صورة رقمية 
جديدة  اأ�صاليب  اإلى  ونحتاج  البعيدة.  للاأماكن  لت�صل  الإنترنت  على 
ل�صتبدال الحقوق المحفوظة بطرق منا�صبة اأكثر لحماية حقوق الملكية 
الفكرية ومكافاأة المبتكرين، مع موؤازرة ال�صالح العام في الح�صول على 

اأو�صع اإتاحة للمعرفة باأق�صى �صرعة ممكنة.
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وقد خلق النظام الحالي العديد من الم�صكلات، من الأعمال اليتيمة 
بحق  محمية  ومازالت  طباعتها  توقفت  التي  الكتب  من  الكبير  للعدد 
ملكية، ومدة ملكية �صاحب العمل الطويلة ب�صورة غير منطقية، واإزالة 
متطلبات الفهر�صة هي اأ�صباب العديد من الم�صكلات الموجودة اليوم. 

وتدعم هذه المزاعم العديد من الدرا�صات)6(. 
فلنتخيل عالَمًا فيه:

وتحميلها  بالمجان  قراءتها  الإنترنت:  على  متاحة  العالم  اأعمال  كل   -
بمقابل...

تحميل  فيها  يتم  مرة  كل  مع  والنا�صرين  للكتاب  الأموال  تذهب   -
الكتاب.

يمكن للكُتاب اأن يقوموا بن�صر كتبهم باأنف�صهم اإن اأرادوا.  -
اأنظمة ت�صعير بم�صتويات للتعرف على القوى ال�صرائية لدول باأكملها.  -

-  تقوم مناطق كاملة بال�صتراك ولي�س مجرد موؤ�ص�صات منفردة.
يتم تطبيق ال�صتخدام العادل، وخدمات الإعارة الرقمية بين المكتبات   -

ومعاملات اأخرى ب�صورة اإلكترونية.
واأكثر من هذا بكثير...  -

الملكية  بحقوق  المتعلقة  المخاوف  اأغلب  اأن  يقين  على  اإنني 
علاقة  لها  الم�صكلات  هذه  فكل  اأ�صا�س.  اأي  اإلى  ت�صتند  ل  المذكورة 
بنماذج الأعمال؛ حيث تعامل فيها التكنولوجيا الحديثة بطريقة نماذج 
�صغوط  خلقتها  قانونية  اأ�صوار  خلف  بذلك  محمية  القديمة،  الأعمال 

هائلة من جهات م�صتفيدة.
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ال�ستخدام العادل

ا اأ�صا�صيًّا عند  ويواجه مبداأ ال�صتخدام العادل تحدياً. فالبع�س يراه حقًّ
و�صع مادة ما في العلن )اأي ن�صرها بالمفهوم التقليدي(، ويراه اآخرون 
ا�صتثناءً للاحتكار الكامل الذي يُـمنح لكاتب/ نا�صر المادة. واأنا �صخ�صيًّا 
مين  المحكِّ من  العديد  اختلف  واإن  تحررًا  الأكثر  التعريف  اإلى  اأميل 
مع اتجاه »الحقوق« في م�صاألة ال�صتخدام العادل. ومن يتفق مع هذه 
الفكرة يوؤ�ص�س وجهة نظره على اأن الحقوق المحفوظة تُعطى كجزء من 

هدف مزدوج: مكافاأة المبتكرين و�صمان اإتاحة البتكار للجميع.
اإل اأن الإتاحة ال�صاملة لنتائج الأبحاث العلمية والمخرجات الثقافية 
يمكن بل يجب اأن ت�صتخدم ب�صورة مو�صعة بلا اأية �صرقة اأدبية. فالنُّ�صخ 
والمناظرات  المناق�صات  اأو  و/  والمحا�صرات  التعليم  بهدف  المنتجة 
يجب ت�صجيعها �صمن كل القيود الممكنة لدرجة لن توجد معها قر�صنة 

تجارية للعمل اأو اأية خ�صارة ملمو�صة للكاتب/ النا�صر.
المنال  �صعبة  المواد  مع  الم�صتقبلية  الرقمية  المكتبات  و�صتتعامل 
بوابات  توفر  اأن  عليها  فيجب  اإلكترونية.  ب�صورة   )Gray Literature(
للم�صاركة بمواد التدري�س، واأن ت�صتخدم هذه البوابات الإلكترونية التي 
بين  ب�صورة رقمية  المعلومات  لتنظيم م�صاركة  المكتبات  بع�س  تديرها 
يقدم  ممار�صة  مجتمع  ي�صنعه  نموذج  خلال  من  والباحثين  المدر�صين 

ويح�صن المواد المتاحة للجميع من خلال البوابة.

الإعارة بين المكتبات

كانت الإعارة بين المكتبات لمدة طويلة و�صيلة تُثري بها المكتبات 
مجموعاتها التي تقدمها للم�صتخدمين، اإل اأنها و�صيلة محفوفة بالمخاطر 
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ت�صجيع  فيجب  ي�صح،  ل  هذا  ولكن  اإلكترونية.  المواد  تكون  عندما 
اأكثر كفاءة وفاعلية،  �صتكون  فاإنها  المكتبات،  بين  الإلكترونية  الإعارة 
مخاوف  مع  التعامل  نماذج  من  العديد  وا�صتك�صاف  درا�صة  ويمكننا 
الإفراط في الن�صخ، من ا�صتخدام الأعراف التقليدية اإلى برامج الحا�صب 

الآلي المحدودة اأو المرتبطة بمدة زمنية محددة.

التحرك �سروري الآن

القرن الجديد مليء بالوعود التي يمكن بالكاد تخيلها. وتفتح ثورة 
التكنولوجيا  اأغلقتها  التي  الأبواب  المعلومات  وتكنولوجيا  الت�صالت 
ا  حظًّ الأقل  بالنا�س  المهتمون  الآن  ينه�س  اأن  ال�صروري  ومن  القديمة. 
اأن تفي�س فوائد التكنولوجيا الحديثة للمعرفة ب�صهولة  في العالم ل�صمان 
على كل الإن�صانية ولي�س فقط على مواطني العالم ال�صناعي المحظوظين. 
و�صنربح ما اأنفقناه مرات ومرات بفي�س البتكار والمعرفة الذي �صيولده 
�صيمكن  والذين  الفقيرة،  الدول  هذه  في  المقيمين  الب�صر  من   80%

لمواهبهم ومهاراتهم اأن تزدهر بف�صل مكتبات الغد الرقمية الجديدة.

4 - الم�ستقبل: القيم الإن�سانية

وراء م�صاألة المعرفة تكمن م�صاألة القيم، فبمقدار ما ت�صود القيم الإن�صانية - 
التي نحترمها جميعًا - العالمَ الجديدَ، �صتكون الأعمدة ال�صبعة للثورة المعرفية 

رَها و�صعى اإليها الب�صر. الجديدة هي الأعمدة ال�صبعة للحكمة التي طالما قَدَّ
تخلق القيم مجتمعًا من مجرد مجموعة من الأفراد. فالقيم تتمم المعاملات 
ا  وتربط الفجوة بين الأجيال. فالقيم هي ما تجعل المجتمع الإن�صاني م�صتحقًّ
يقوم  ما  لدعم  التعليمي  نظامنا  على  اليوم  نعتمد  واأ�صبحنا  الإن�صانية.  ل�صفة 
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ال�صغار.  اأبنائهم  عقول  في  ال�صحيحة  للقيم  زرع  من  المنزل  في  الآباء  به 
والمدر�صون هم المثال الحي في عملية ت�صكيل القيم في النظام التعليمي اإلى 

جانب ممار�صات الطلبة اأنف�صهم.
 وت�صمل القيم اإمداد ال�صباب بالإح�صا�س بوجود هدف اأ�صمى من مجرد 
اأ�صا�س  وهو  المتبادل  والحترام  الفرد  كرامة  تحوي  فالقيم  المادي.  الربح 
الحوار المتح�صر، فت�صمح لأطفالنا اأن يكبروا موؤمنين باأن قيم الحق والخير 
والحرية والعدالة اأكثر من مجرد كلمات خاوية. وتعزيز هذه القيم جزء من 

تعزيز ثقافة الإن�صانية وثقافة ال�صلام.
الفردية وهويته كجزء من  له حريته  اأن تكون  اإن�صان  فعلى كل  وبالفعل، 
جماعة. ووجود نظام فعال من القيم في نظامنا التعليمي �صي�صمن األ تكون 
هذه الهوية الجماعية على ح�صاب هويتنا الم�صتركة كب�صر، واأل يقف احترام 
من  �صروري  العالمية جزء  والقيم  �صيا�صية.  اأي حدود  عند  الإن�صانية  الحياة 

المجتمع الذي ن�صنعه في بداية الألفية الجديدة.
للتو  ال�صبعة  اأعمدتها  التي و�صفتْ  المعرفية الجديدة  الثورة  وهنا �صتفتح 
ل بها - كما اأعتقد - الم�صهد المجتمعي  ا هائلة للجيل الجديد و�صيتحَوَّ فر�صً
في  ال�صغار  و�صيكبر هوؤلء  كاملة.  ب�صورة  الما�صية  الأجيال  في  كما عرفناه 
عالم �صتوؤخذ الأعمدة ال�صبعة فيه كمُ�صلَّـمات و�صتبدو طبيعية كالهواء الذي 
عالم  لخلق  الجديدة  التكنولوجيا  ا�صتخدموا  اإن  ما   - و�صيعتمد  يتنف�صونه. 
التي �صت�صود هذا الجيل  القيم  من ال�صلام والرخاء والكرامة للجميع - على 
القادم، وهذا يتطلب التوازن؛ التوازن بين تحرير الفرد وتجان�س المجتمع، 
�صنتمكن  فقط  وحينها  الم�صتركة.  باإن�صانيتنا  والوعي  بالتعددية  الحتفاء  بين 
من تعزيز ال�صلام المبني على الم�صاواة والعدل؛ �صلام من �صاأنه اأن ي�صمح لكل 
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فرد اأن ي�صتفيد من الفر�س الرائعة في مدار�س الغد، واأن يكتمل بف�صله ازدهار 
قدراتهم، واأن تعود مواهبهم على مجتمعهم بكامل النفع. 

اإن الك�صف عن تلك المواهب �صي�صاعد على خلق م�صتقبل اأف�صل تحلق 
فيه اآمالنا واأفكارنا، م�صتقبل تخلقه قوة �صواعدنا وقوة قلوبنا، م�صتقبل يكون 

فيه...
العقل جريء والراأ�س مرفوع

المعرفة حرة

العالم لم يتفتت بجدران الحدود ال�صيقة

تاأتي الكلمات من اأعماق الحقيقة

ه نحو الكمال يمد الجهد كفَّ

لم يتوه نهر المنطق في �صحراء العادة المرهِقة

يعدو العقل للاأمام... اإلى الفكر والفعل الدائمَيْ الت�صاع

نحو �صماء الحرية... فلتنه�س بلادي.

طاغور   
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الختـام

هل لنا اأن ن�صت�صرف التغيرات التي من المرجح اأن تجلبها الأعمدة ال�صبعة 
للثورة المعرفية؟ هل �صيكون في مقدورنا اأن نتو�صل اإلى الترتيبات الموؤ�ص�صية 
التي تتطلبها تلك التغييرات، واأن ن�صت�صرف تلك التداعيات؟ ل اأعتقد ذلك؛ 
فلن نعرف مدى النجاح اإل بالإدراك المتاأخر. ول يمكننا اليوم �صوى طرح 

الأ�صئلة والتعبير عن الآمال.
التي  التداعيات  لحجم  ت�صورًا  و�صعنا  قد  باأننا  الدعاء  يمكننا  وهل 
�صتفر�صها علينا الأعمدة ال�صبعة للثورة المعرفية الجديدة؟ هل نعرف ما الذي 
�صتفعله تكنولوجيا الم�صتقبل بقدرتنا على ا�صتح�صار روح الما�صي وال�صور 

الملهمة من اأجل م�صتقبل جديد؟ من الذي يمكنه الإجابة على ذلك؟
�صحيحٌ اأنه ل توجد اإجابات �صافية وافية على العديد من الت�صاوؤلت التي 
طُرحت �صمنيًّا فيما �صبق. ففي ع�صرنا الحديث، يت�صنى لنا ا�صتخدام م�صطلح 
»questers« الذي اأطلقه )دانيال بور�صتين( Boorstin، في اإ�صارة اإلى هوؤلء 
الذين يدركون اأن المعرفة والتعبير الثقافي رحلة ولي�صا مق�صدًا، ويدركون اأن 

الأهمية الأكبر تكمن في طرح اأ�صئلة كثيرة ل في اإيجاد اإجابات حا�صمة.
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مدير  من�صب  حاليًّا  ي�صغل  الجن�صية،  م�صري  الدين،  �صراج  اإ�صماعيل 
 Collège )اأ�صتاذًا بـ)كوليج دو فران�س مكتبة الإ�صكندرية بم�صر، كما يعمل 
بحثيًّا  ومركزًا  متحفًا  ع�صر  اثني  اإدارة  مجال�س  ويراأ�س  بفرن�صا.   de France
تابعين لمكتبة الإ�صكندرية. تلقى تعليمه في م�صر )حيث ح�صل على درجة 
البكالوريو�س في الهند�صة( ثم في جامعة هارفارد بالوليات المتحدة الأمريكية 
)حيث ح�صل على درجتي الماج�صتير والدكتوراه(. تولى عدة منا�صب دولية 
منها نائب مدير البنك الدولي )1992-2000( وله عدة موؤلفات من�صورة. تم 
تكريمه ب�صكل وا�صع؛ حيث ح�صل على و�صام ال�صرف الفرن�صي برتبة فار�س 
Legion d‘Honneur، وو�صام ال�صم�س الم�صرقة من اليابان، كما ح�صل على 

�صت وع�صرين درجة دكتوراه فخرية.
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الهوام�ص

�صان  بمدينة  تك�صا�س  اأعلنت جامعة  الجاري،  ال�صهر  اأوائل  في   .2010 اأكتوبر   7 في  ذلك  نُ�صر   )1(
اأنطونيو عن اإن�صائها اأول مكتبة بلا كتب في العالم. وتتيح مكتبة الهند�صة والتكنولوجيا التطبيقية 
بجامعة تك�صا�س 425,000 كتابٍ اإلكترونيّ، بالإ�صافة اإلى اإمكانية ال�صتراك في 18.000 مجلة 
علمية. ويقول المكتبيون اإنهم حتى الآن لم يتلقوا اأية �صكاوى من الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س 
الذين يترددون على المكتبة ب�صفة يوميَّة، والذين يزيد عددهم عن 350؛ حيث قالت )كري�صلين 
مالوني( مديرة المكتبة: »اإننا لم نتلقَ اأية ملحوظات �صلبية، وبعد اأن راجعنا معدلت تداول الكتب 
والموارد الإلكترونية والطلبات الواردة، وجدنا اأن تقديم الخدمات اأهم من الكتب في �صورتها 
المادية«. واأ�صافت: »عندما قمنا بترتيب اأولوياتنا واحتياجاتنا، لم تكن الكتب على راأ�س تلك 
 From e-books to no« )الأولويات.« راجع المو�صوع بالكامل في مقال )�صتيفاني فيندلي
books: In the juggle of priorities on campus، books are falling off the shelf« المن�صور 

التالي:  الرابط  على  الظهر  بعد   2.20 ال�صاعة  تمام  في   ،2010 اأكتوبر   7 الموافق  الخمي�س،  يوم 
/http://www2.macleans.ca/2010/10/07/from-e-books-to-no-books

انظر مقال )اإيزايا يا�صيفت�س( بعنوان:Who needs a publisher ، في مجلة )نيوزويك( الأمريكية،   )2(
9 اأغ�صط�س 2010، �س 43(.

http://www2.macleans.ca/2010/10/07/from-e-books-to-no- انظر:  )3(
books/?sms_ss=facebook&at_xt=4cc203f7a4b576bc%2C0

التحتية  البنية  ظل  في  الفكرية  الملكية  حقوق  لجنة  المعلومات،  ع�صر  في  الفكرية  الملكية   )4(
المعلوماتية والمجل�س الوطني للبحوث، يناير 2000.

ويليام باتري، Moral Panic and Copyright Wars، اأوك�صفورد بري�س، 2009  )5(

انظر ويليام باتري، Moral Panic and Copyright Wars، اأوك�صفورد بري�س، 2009  )6(
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