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Avant-propos

Les TIC au service des modes de subsistance agricole
Impact et lecons apprises des activités soutenues par [ICD

Ce document fait partie d’une série de publications qui font état des réalisations et des
lecons retenues par I'Institut international pour la communication et le développement
(IICD) et ses partenaires dans ['utilisation des technologies de I'information et des
communications (TIC) pour le développement dans le secteur agricole. Les effets des
projets sont reliés aux cibles et objectifs arrétés dans les programmes de développement
international et, plus particulierement, aux Objectifs du Millénaire pour le développement
(OMD).

1ICD encourage depuis plusieurs années déja |'utilisation des TIC a I'appui des modes de
subsistance agricole. L'agriculture est un secteur économique essentiel qui apporte un
revenu et permet de nourrir une grande partie de la population des pays en développement.
Les principaux moyens privilégiés pour améliorer la viabilité du secteur et produire des
revenus pour ceux qui en vivent sont l'intensification de la production et une orientation
commerciale plus marquée.

Les projets décrits dans ce document ont été exécutés par IICD et ses partenaires sur une
période de six ans et illustrent le réle que jouent les TIC dans la réduction de la pauvreté
dans le secteur agricole. Lorsqu’il développe des projets, IICD adopte une approche
fondée sur I'apprentissage par I'action. Dans ce document, nous souhaitons faire part de
nos expériences avec nos partenaires du Nord et du Sud — en particulier les partenaires en
développement, les décideurs et les praticiens des TIC. [ICD espére ainsi contribuer 2 faire
mieux comprendre les utilisations possibles des TIC et leur contribution a la réalisation
des OMD dans ce secteur.

Nous tenons a remercier toutes nos organisations partenaires des différents pays qui ont
travaillé avec 1ICD pour formuler et mettre en ceuvre ces projets. Nos partenaires jouent
un role crucial dans la réduction de la pauvreté et ils sont amplement motivés pour vouloir
y contribuer.
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Nous tenons également a exprimer notre reconnaissance a nos partenaires du Nord: la
Direction générale de la coopération internationale (DGIS), le Département du
Développement international (DFID) du Royaume-Uni, I'’Agence de développement et de
coopération de la Suisse (ASDC), le Ministére des Affaires étrangéres danois (DANIDA), la
Catholic Organisation for Relief et Development Aid (Cordaid), le Humanistic Institute for
Development Cooperation (Hivos), Cap Gemini Ernst & Young et InterAccess, qui ont

contribué au financement des programmes et apporté leurs connaissances.

Jac Stienen
Directeur général, 11ICD

Juillet 2006
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Sommaire

Ce document fait partie d’une série de rapports sur l'utilisation des technologies de
I'information et des communications (TIC) dans divers secteurs. |l fait état des expériences
et des réalisations de I'Institut international pour la communication et le développement
(IICD) et de ses partenaires dans l'utilisation des TIC pour améliorer les modes de
subsistance agricole dans le cadre de trente-cing projets réalisés sur une période de six
ans dans neuf pays de I'Afrique et de I'’Amérique latine.

L'étude s'adresse aux organisations qui travaillent dans le secteur de I'agriculture et plus
particulierement aux décideurs, aux praticiens des TIC et aux donateurs.

Le potentiel des TIC pour réduire la pauvreté dans le monde et contribuer a la réalisation
des Objectifs du Millénaire pour le développement (OMD) suscite de fortes attentes. Or,
pour chercher a les combler, il faut commencer par recueillir des données. Avec cette
étude, 11CD espére contribuer a mieux faire comprendre I'utilisation des TIC & I'appui du
développement agricole et de |a réduction de la pauvreté en milieu rural.

Les projets présentés ici avaient pour but de remédier a un certain nombre de problémes
associés au manque d'information des petits agriculteurs des pays en développement, en
particulier des informations exactes sur les prix et les marchés pour les produits agricoles,
sans parler de I'accés limité a I'information pour résoudre les problémes aux niveaux des
processus de production et de commercialisation.

Les projets sont préparés et exécutés de fagon systématique, participative et progressive.
Leur mise en ceuvre s’accompagne d'activités de renforcement des capacités, de suivi-
évaluation et de partage des connaissances. La généralisation des projets est assurée par
le dialogue aux niveaux organisationnel et national afin de créer un climat politique
favorable a I'utilisation des TIC en agriculture.

Les trente-cinq projets soutenus par [ICD sont créés et exécutés par des parties prenantes
venant de tous les horizons, notamment des associations d’agriculteurs, des coopératives
agricoles, des organisations non gouvernementales (ONG), des instituts de recherche et
des organismes gouvernementaux. Environ 20 0oo utilisateurs participent directement
aux projets moyennant quelque 200 centres d’information agricole dans neuf pays et
quelque 200 000 personnes bénéficient indirectement de Iinformation diffusée dans le
cadre des projets.

L'analyse de I'incidence des projets soutenus par [ICD révele que les TIC peuvent contribuer
a la réalisation du premier Objectif du Millénaire pour le développement, « Réduction de
'extréme pauvreté et de la faim » , en augmentant les revenus des petits agriculteurs et en
renforgant le secteur agricole.
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Dans I'ensemble, les TIC contribuent & améliorer 'accés a I'information sur les prix, les
marchés et la production.

Les projets s’adressent essentiellement aux utilisateurs a faible revenu des régions rurales
et améliorent leur capacité a prendre des décisions éclairées et a renforcer leur pouvoir de
négociation. Les données de suivi-évaluation indiquent que 30% des utilisateurs sont des
femmes alors que 70% sont des hommes. Il faudra donc consentir des efforts plus
poussés pour atteindre la parité.

La majorité des utilisateurs sont trés satisfaits des projets qui les ont sensibilisés a
I'utilisation des TIC. Environ 50% de ceux qui ont participé aux projets mentionnent une
plus grande autonomisation et 35% en voient les effets positifs directs sur leur revenu.

Les projets passent par plusieurs phases. Il faut du temps avant que la capacité humaine,
les outils et les contenus permettent d’apporter des avantages économiques a l'utilisateur
final. Une analyse de quatre projets aprés deux ans montre une hausse de 20% du niveau
d’autonomisation et de I'impact économique.

L'impact le plus direct découle des projets portant sur I'information sur les prix et I'acces
au marché. Les projets qui visent I'efficacité et la durabilité de la production agricole et
ceux qui portent sur autonomisation politique exercent eux aussi une incidence directe,
mais moins marquée, sur la pauvreté. Quant aux politiques nationales qui prévoient
I'utilisation des TIC et la rationalisation des systémes d’information agricole, elles peuvent
contribuer a créer un contexte plus favorable au développement agricole et a une
importante réduction de la pauvreté, mais de fagon indirecte.

Des recommandations concernant la mise en ceuvre des projets et des processus
politiques ont été formulées en vue de futures activités qui permettront de réaliser tout le
potentiel des TIC dans les processus de développement. Elles s’appuient sur les legons
apprises par 1ICD jusqu’a présent dans la mise en ceuvre des projets et I'analyse d'impact
des activités qu'il soutient dans le secteur agricole.

1 Conception intégrée et participative des projets

Les utilisateurs des projets ont favorablement accueilli 'approche participative et systématique
adoptée par IICD, qui consiste a sensibiliser, & renforcer les capacités et & établir un systéme
de suivi participatif a I'aide de mécanismes de partage des activités.

Recommandations particuliéres :
a Etablir clairement les besoins en information
" Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas. Resolucién 55/2 de las Naciones Unidas. Septiembre de 2000.
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b Faciliter la participation active des utilisateurs a I'étape de la formulation

c Surveiller le profil du groupe cible et réorienter les activités du projet au besoin
Surveiller la parité hommes-femmes et veiller a la participation des femmes a la
formulation et a la mise en ceuvre

e Veiller a ce que le projet soit adapté a I'activité principale du partenaire de mise
en ceuvre

f Etablir un budget pour I'entretien des TIC

g Assurer le soutien au projet pendant au moins deux a trois ans

2 Favoriser I'appropriation
L'appropriation est essentielle au développement durable.

Recommandations:
a Prendre le temps d’établir des liens et de créer un contexte de travail favorable
b Négocier les conditions du partenariat, notamment les réles,

les tiches et les extrants

3 Contenu adapté
Le contenu devrait prendre en compte les besoins des utilisateurs finaux. L'information sur
les prix est généralement jugée essentielle.

Recommandations:

a Fournir une information qui répond aux besoins locaux. Elle doit étre fonction du
contexte, exacte, fournie en temps opportun et présentée dans la langue et le format
appropriés

b Créer et diffuser un contenu local accompagné de données provenant des
gouvernements, de la société civile et des instituts et réseaux de recherche

c Effectuer des recherches sur les attitudes socioculturelles locales a I'égard de
I'information, de la communication et de la technologie, avant de procéder a la
mise en ceuvre
Vérifier I'utilisation de I'information au moyen de méthodes simples de suivi
Se limiter au départ & un ou deux types d'informations afin de créer un service
d’information utile au groupe cible

f Favoriser I'échange d'informations pour valider le contenu

4 Prévoir le renforcement permanent des capacités

Les nouvelles technologies étant une forme relativement récente de TIC, il faut développer
une capacité humaine suffisante. Lintroduction des TIC dans les organisations va de pair
avec des changements institutionnels.

Recommandations:
a Axer la formation sur des tiches pratiques adaptées au projet et a |a situation locale
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b Favoriser les compétences techniques et de nature générale, notamment la gestion
de projet. L'utilisation et |a gestion de I'information, la création et I'entretien de
systémes de TIC et |'utilisation des TIC dans I'organisation et le processus de
développement sont au nombre des sujets a enseigner

¢ Poursuivre les efforts de renforcement des capacités tout au long du projet

d Créer un mécanisme de formation et de soutien permettant aux partenaires d’accéder
aux connaissances et aux compétences une fois le soutien extérieur terminé.

5 Faire appel a différentes TIC

L'association de plusieurs TIC permet de surmonter les difficultés d’accés en milieu rural.
Les options sont nombreuses: accés Internet par des systémes V-Sat ou accés commuté,
radio locale, émetteurs-récepteurs, téléphonie mobile, multimédias et théitre. Une option
prometteuse réside dans le partage des codts de la connectivité entre plusieurs utilisateurs
d’une communauté (p. ex. écoles, gouvernement local, centres de santé, centres
d’information agricole). Les téléphones mobiles sont également une option a envisager.

Recommandations:

a Rechercher des solutions de connectivité adaptées et associer les nouvelles TIC avec
les TIC traditionnelles, le cas échéant

b Privilégier la durabilité des TIC. Etudier les possibilités de partage des colts de la
connectivité par satellite entre les groupes locaux. Les frais payés par les utilisateurs
occasionnels pourraient servir a subventionner les services aux agriculteurs

c Surveiller les progrés dans les TIC tant sur le plan du matériel et de la connectivité
que des systemes d'information.

6 Prévoir des mécanismes d’apprentissage et de partage des activités

Les technologies de I'information et de la communication pour le développement (TICpD)
constituent un nouveau champ d’action dynamique qui exige un apprentissage continu et
le partage des expériences avec les pairs et d’autres intéressés. Les organisations
partenaires ont tout a gagner de la documentation et du partage de leurs expériences.

Recommandations:
a Documenter et partager les expériences sur l'incidence des TIC en agriculture
b Créer des mécanismes d’apprentissage entre partenaires et autres praticiens aux
divers niveaux, notamment:
« un systéme de suivi-évaluation participatif qui met I'accent sur I'apprentissage
par l'action
« un réseau d'échange des connaissances par pays pour recueillir et partager les
lecons apprises et les innovations dans I'utilisation des TICpD
« Lapprentissage entre pays pour permettre I'échange et la synthése de
I'information. Les échanges directs entre praticiens doivent se conjuguer a ceux
effectués sur Internet.
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Intégration des TIC au niveau de l'organisation

Il faut du temps avant que les projets soient bien établis. Il est essentiel que les projets

fructueux soient pérennisés en les intégrant aux niveaux institutionnel et sectoriel.

Recommandations:

a

8

Prévoir la pérennité du projet dés le départ et assurer I'intégration aux objectifs
stratégiques et aux programmes de mise en ceuvre

Fixer des cibles réalistes et tenir compte des différentes phases des projets
Commencer par un contenu facile a produire et utile aux agriculteurs et le diffuser sur
différents médias. Renforcer les capacités et les infrastructures pour des systémes
Internet plus avancés a I'appui des modes de subsistance agricole

Faire participer les décideurs du partenaire au processus

Généraliser les TIC dans le secteur agricole

Un environnement politique propice s’avére essentiel pour favoriser I'utilisation des TIC

au profit des modes de subsistance ruraux. Il faut des normes communes et des systémes

partagés et compatibles si 'on veut que l‘utilisateur final ait facilement accés

a l'information.

Recommandations:

a

10

Sensibiliser les gouvernements et les donateurs internationaux a I'incidence
éventuelle des TIC sur la réduction de la pauvreté et présenter des expériences
Recueillir et documenter des données sur les impacts et les expériences de projets
pilotes de TIC en vue d’influencer et de favoriser la participation aux processus
politiques et I'intégration des TIC aux politiques et programmes nationaux

Faire intervenir les réseaux multipartites pour faire connaitre les expériences de
projets de TIC et les perspectives des utilisateurs finaux du secteur agricole
Favoriser I'interaction nationale dans un contexte international pour harmoniser les
normes et les systémes de partage de I'information agricole
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1. Introduction

Ce document porte sur la contribution potentielle des TIC aux modes de subsistance des
petits agriculteurs et sur I'efficacité du secteur agricole dans les pays en développement.
Les expériences et les lecons documentées ci-aprés sont placées dans le contexte de leur
contribution aux Objectifs du Millénaire pour le développement (OMD). Ces Objectifs
sontdes cibles de développement international généralement reconnues et trés répandues
parmi les donateurs internationaux et les gouvernements des pays en développement, qui
s’en inspirent pour fixer leurs priorités.

Les TIC sont un outil relativement récent de lutte contre la faim et la pauvreté. Dans son
document stratégique de 2002 sur les TIC? la Banque mondiale précise que «Les
technologies de I'information et de la communication représentent une contribution essentielle
au développement économique et a la croissance. Elles offrent des possibilités d’intégration
mondiale tout en conservant ['identité des sociétés traditionnelles. Les TIC ont la capacité
d’améliorer le bien-étre économique et social des pauvres et d’autonomiser les particuliers et les
communautés. Finalement, les TIC peuvent améliorer I'efficacité et la transparence du secteur
public, notamment la prestation des services sociaux.»

Au nombre des grandes legons a tirer des initiatives faisant appel aux TIC pour le
développement, force est de rappeler que I'on ne saurait réussir en I'absence de
programmes soigneusement congus et mis en ceuvre. L'enthousiasme initial et la certitude
que les TIC allaient résoudre tous les problémes de développement ont conduit a de
nombreux faux départs, d’ou la mauvaise réputation des TIC dans le milieu du
développement. «Aprés des années de débat dans le secteur du développement au sujet des
tracteurs abandonnés ou des projets d’infrastructure laissés sans suite et aprés des années
d’expérience en communication participative, il semble que I'on soit en train de reproduire
exactement les mémes erreurs en voulant apporter trop rapidement & tout le monde les
avantages des nouvelles TIC. Combien d’histoires n'a-t-on pas entendues sur des télécentres
parrainés par des gouvernements ou des ONG qui restent vides, des équipements abandonnés,
volés ou utilisés seulement par les riches. Et pourtant ce sont ces problémes créés par une méme
situation, bien qu’avec des technologies différentes, qui ont donné naissance aux théories
participatives depuis des décenniess»3.

Si les histoires de «tracteurs rouillés»> nous apprennent une chose, c’est que 'on ne peut
pas imposer des technologies de communication avancées dans un contexte social de
pauvreté, de faibles niveaux d’alphabétisation et d’autonomisation et s’attendre a ce
qu’une transformation positive se produise tout naturellement. Le document de John Daly
de 2003 sur les TIC et la faim résume bien la question: «Les TIC ne peuvent pas aider ces
2 Information et Communication Technologies : A World Bank Group Strategy, Washington DC,

Groupe de la Banque mondiale, 2002..

3 Beardon, Hannah, TIC for development : Empowerment or exploitation? Learning from the Reflect ICT Project,
Royaume-Uni, Action Aid, 2005.
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enfants. lls ne peuvent pas manger des ordinateurs et les téléphones ne vont pas les
soigner. Or si les hommes, les politiques et les institutions s’associent pour résoudre les
problémes de la faim et de la malnutrition, les TIC auront trés certainement leur
role & jouer.

Le réle que les TIC peuvent jouer, en particulier dans le domaine du développement
agricole et de la sécurité alimentaire, est un des grands sujets abordés dans le Plan d’action
du Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI)s dans lequel il est affirmé que
les systémes d’information nationaux sont importants et répondent & un besoin évident.
Or ces systémes reposent sur les TIC. L'importance de 'accés & 'information pour le
développement agricole est réitérée au paragraphe 21 sur la cyberagriculture. Le Plan
appelle & des mesures pour «assurer [au moyen des TIC] la diffusion systématique
d’informations sur I'agriculture, I'élevage, la péche, la sylviculture et 'alimentation, afin de
faciliter I'acces a des connaissances et d des informations complétes, a jour et détaillées, en
particulier dans les zones ruraless.s

En 2003, le programme Building Communication Opportunities, un partenariat
d’organisations ceuvrant pour le développement a I'aide des TIC, a réalisé une étude sur
les expériences de ses membres dans le soutien a des programmes utilisant les TIC pour
réduire la pauvreté en Afrique sub-saharienne. L'étude a conclu que les programmes ont
souvent réussi a «augmenter les récoltes alimentaires et produire des revenus pour les pauvres,
[ce qui] contribue a la réduction de la pauvreté et a une meilleure alimentation, tout en
améliorant les niveaux d’alphabétisation et la santé».

Par le présent document, 11CD souhaite ajouter sa propre expérience au nombre croissant
de textes qui viennent réaffirmer le réle des TIC dans la réalisation des objectifs de
développement international, notamment les OMD. Ce document porte plus précisément
sur la mécanique du processus, en particulier les projets soutenus par IICD, et sur
I'utilisation des TIC dans le contexte de I'agriculture et des modes de subsistance ruraux.
Il recense les domaines et les moyens par lesquels les TIC peuvent contribuer a
I'amélioration des modes de subsistance dans le secteur agricole, ainsi que les lecons
apprises par [ICD et ses partenaires.

Le document se présente comme suit:
« Chapitre 2: Description des mécanismes généraux par lesquels les TIC peuvent
contribuer 2 la réalisation de I'Objectif 1 des OMD.

4 Daly John, Information and Communications Technology and the Eradication of Hunger,
World Bank Development Gateway, 2003..

5 Document WSIS-03/GENEVA/DOC/5-E, Plan d’action de Genéve, UIT et Unesco, 2003.
UIT et Unesco, 2003.

7 Gerster R. et Zimmerman, S. Information and Communication Technologies (TIC) and Poverty Reduction in Sub Saharan
Africa, A Learning Study (Synthesis), La Haye, IICD for the Building Digital Opportunities (BDO) Programme, 2003
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« Chapitre 3: Etude des problémes en matiere d’information et de communication
propres au secteur agricole et exemples de projets soutenus par [ICD qui répondent
a ces problémes.

« Chapitre 4: Présentation des résultats du suivi-évaluation des mémes projets, en
particulier les incidences réelles des projets sur la pauvreté et apercu des legons
apprises.

« Chapitre 5: Conclusions et recommandations concernant I'efficacité avec laquelle les
activités d’lICD et de ses partenaires permettent de réaliser les OMD.
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2. Les TIC et la réduction de la pauvreté

En septembre 2000, la plus importante rencontre de chefs d’Etat jamais tenue a amorcé
le nouveau millénaire en adoptant la Déclaration du Millénaire des Nations Unies. La
Déclaration, signée par 189 pays, est devenue la feuille de route qui établit les objectifs de
développement mondiaux a atteindre d’ici 2015.

Objectifs du Millénaire pour le développement
Objectif 1 Réduire I'extréme pauvreté et la faim
Objectif 2 Assurer I'éducation primaire pour tous
Objectif 3 Promouvoir |'égalité et I'autonomisation des femmes
Objectif 4 Réduire la mortalité infantile
Objectif 5 Améliorer la santé maternelle
Objectif 6 Combattre le VIH/sida, la malaria et autres maladies
Objectif 7 Assurer un environnement durable
Objectif & Mettre en place un partenariat mondial pour le développement

Tableau 1. Objectifs du Millénaire pour le développement
Information extraite de: http://www.unmillenniumproject.org/reports/goals_targets.htm

Les Objectifs du Millénaire pour le développement forment un cadre largement accepté
pour fixer les priorités et mesurer les progrés du développement international. Les
objectifs et les cibles ont été harmonisés dans de nombreux pays par des stratégies
nationales de réduction de la pauvreté (SNRP) et des plans sectoriels. Dans le secteur
agricole, les OMD et leurs cibles mesurables contribuent a focaliser I'attention des
décideurs sur les priorités interdépendantes de la sécurité alimentaire, de I'égalité de
genre, de la pauvreté rurale et de I'environnement durable.

Les TIC sont largement mentionnées dans la Cible 18 des OMD (voir I'annexe 2), mais elles
ont un réle tout 2 fait essentiel & jouer dans la réalisation de I'Objectif 1 — Réduire I'extréme
pauvreté et la faim, un objectif qui est associé a la cible consistant a réduire de moitié¢,
entre 1990 et 2015, la proportion de la population dont les revenus sont inférieurs a un
dollar par jour. Dans son Rapport sur la pauvreté rurale (2001), le Fonds international pour
le développement agricole des Nations Unies faisait valoir que «75% des pauvres dans le
monde vivent dans des régions rurales et que la plupart vivent de leur exploitation ou du travail
agricole. Leur nombre devant baisser a seulement 60% d’ici 2020, il est indispensable de se
concentrer sur la pauvreté rurale et le développement agricole pour réduire la pauvreté»®. A
long terme, il sera impossible de réduire I'extréme pauvreté et la faim sans un systéme de
production alimentaire efficace et soucieux de I'environnement qui bénéficie aux pauvres

8 Rapport sur la pauvreté rurale 2001 : The Challenge of Ending Rural Poverty, Rome, IFAD 2001.
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et permette de produire des revenus pour les communautés rurales afin de répondre a
leurs besoins fondamentaux, notamment la santé et I'éducation pour les futures
générations.

Ce rapport s'intéresse a la fagcon dont on peut utiliser les TIC pour améliorer la situation
des agriculteurs les plus pauvres dans des marchés agricoles de plus en plus mondialisés,
pour offrir de nouveaux modes de subsistance aux communautés rurales et pour améliorer
I'efficacité et la compétitivité du secteur agricole en général dans les pays en
développement.

2.1 Les TIC a 'appui de l'agriculture et du développement rural

Les études réalisées par le Département du développement international (DFID) du

Royaume-Uni® et la Banque mondiale™ regroupent les interventions qui utilisent les TIC

dans le secteur agricole en fonction de leurs liens avec les divers aspects du probléme de

la pauvreté rurale: faible rendement du secteur agricole, faible productivité, insuffisance

des revenus agricoles et absence d’autonomisation politique et d’inclusion sociale des

communautés rurales.

Les projets abordés ici peuvent également étre regroupés

selon trois types d'interventions:

a Amélioration de I'échange des connaissances et du contexte stratégique dans le
secteur agricole

b Renforcement de la viabilité économique des exploitations agricoles en favorisant
I'accés au marché et en améliorant 'efficacité de la production

¢ Renforcement de 'autonomisation politique et de I'inclusion sociale des
communautés rurales

9 The significance of information and communication for reducing poverty, London,
Department for International Development, 2002.
' |CT and MDG: A World Bank Group perspective, Washington DC, World Bank Group’s Global ICT Department, 2003.
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Objectif 1 «Pauvreté» Interventions facilitées par les TIC

a | Contexte politique propice Formulation de politiques de TIC et de stratégies dans le secteur
agricole
Coordination et systématisation de I'information agricole
b | Plus grande rentabilité des Systémes d'information sur les prix
petites exploitations agricoles
Amélioration de I'acces au Commercialisation et vente en ligne
marché Faciliter les contacts entre producteurs et fournisseurs
Diffuser I'information sur les conditions du marché et les
exigences en matiére d’exportations
Plus grande efficacité de la Meilleur accés a I'information et au savoir sur les méthodes de
production production efficaces traditionnelles et modernes
Améliorer le statut social a I'aide des TIC
c | Pouvoir politique et inclusion Renforcer le pouvoir de négociation des agriculteurs

sociale Acces 2 I'information sur les droits fonciers/cadastre

Acceés des habitants ruraux aux TIC

Tableau 2. OMD 1 «Pauvreté» et types d’interventions faisant appel aux TIC dans le secteur agricole
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Cas: Intégration de la radio traditionnelle et solutions
de connectivité Internet innovantes en Bolivie

Les petits agriculteurs des vallées éloignées de Vallegrande produisent 70%
des légumes consommés dans la ville de Santa Cruz. Et pourtant, lorsqu’il
s’agit de commercialiser leurs produits, ils sont désavantagés.

Pour remédier a cette situation, I'Instituto de Capacitacién del Oriente (ICO)
et la Central de Asociaciones de Pequefios Productores de Vallegrande
(CAPA) ont lancé un projet pour réunir et diffuser I'information sur les prix.
Chaque matin a 6 h, un agent se rend au marché de Santa Cruz pour relever
les prix, les envoyer par courriel au centre d’information agricole de
Vallegrande a 500 kilométres, ou ils sont diffusés deux fois par jour dans
I’émission de radio Le courrier de I'agriculteur qui rejoint 60 0coo
agriculteurs. Cette information améliore la position de négociation des
agriculteurs avec les intermédiaires qui collectent et vendent leurs produits.

En complément de I’émission de radio, le projet a établi cinq centres
d’information régionaux dotés d’ordinateurs et de 'accés Internet. Jusqu’a

présent, 630 membres des associations de producteurs ont été initiés a

LAS TIC PARA EL SECTOR AGRICOLA



I'utilisation des TIC et a I'analyse de I'information, ce qui leur permet de
prendre de meilleures décisions sur le lieu et le moment ot il convient de se
procurer les intrants et de vendre leurs produits. Chaque centre posséde une
base de données sur les volumes et les prix du marché au niveau de la
collectivité, ce qui permet aux agriculteurs de comprendre et de comparer
I’évolution des prix et les tendances régionales au niveau de la production.
Le service offre aux agriculteurs I'information dont ils ont besoin pour
prendre des décisions essentielles a leur mode de subsistance.

Les centres sont financés par les frais d'utilisation des ordinateurs et
d’Internet. L'accés Internet est assuré par une ligne commutée ou par une
connectivité partagée par satellite selon le cas.

2.2 Options et groupes cibles

Comme leur nom l'indique, les TIC ont deux grandes fonctions: elles permettent la
communication et servent a traiter et a stocker de I'information pour de futurs besoins.
Dans son document stratégique sur les TIC de 2002", le Groupe de la Banque mondiale
définit les technologies de I'information et de la communication comme le matériel, les
logiciels, les réseaux et les médias qui permettent la collecte, le stockage, le traitement,
la transmission et la présentation de I'information dans les formats voix, données, texte
et images. Les secteurs des TIC associent les industries manufacturiéres et de services
qui obtiennent, transmettent et affichent des données et de I'information par voie
électronique™. Les TIC englobent toutes sortes d’éléments qui vont du matériel/logiciels
a la production de contenu, en passant par la gestion du savoir et les processus
institutionnels et de gestion. La bonne utilisation des TIC en agriculture exige I'application
d’un mélange savant de technologies traditionnelles et modernes.

L'agriculture du XXle siécle un secteur économique des plus diversifiés puisqu’il englobe
les agriculteurs, les organisations d’agriculteurs, les organismes gouvernementaux, les
instituts de recherche, les négociants, les multinationales et les ONG, parmi d’autres
intéressés. Pour étre productif, un secteur dépend d’une interaction fructueuse et
équitable entre les différents acteurs — la communication et I'échange d’information
sont essentiels au processus. Mais les approches doivent différer en fonction des
groupes cibles, chacun ayant ses propres besoins en matiére d'information et de

! Information and Communication Technologies : A World Bank Group Strategy, Washington DC,
Groupe de la Banque mondiale, 2002.
"2 |CT and MDG : A World Bank Group perspective, Washington DC,
World Bank Group’s Global ICT Department, 2003.
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Exemples de TIC adaptées aux
groupes cibles locaux

TIC adaptées

Petits agriculteurs

Associations d'agriculteurs et coopératives
Intermédiaires

Autorités municipales

Agents de vulgarisation locaux

Interaction personnelle

Théatre

Documentés imprimés illustrés

Ressources imprimées (livres, rapports)
VHS et bandes audio, matériel multimédia
utilisant les DVD/CD, notamment la vidéo
Broadcast et émetteurs-récepteurs

Télévision

Ordinateurs indépendants ou en réseau local

Bases de données hors ligne

Téléphonie mobile

Lorsque la connectivité le permet:
Courriel

Forums de discussion

Téléphone Internet (VOIP)

Systémes partagés sur le Web

Exemples de groupes cibles nationaux/
internationaux

TIC adaptées

Ministeéres de I'Agriculture

Organismes de recherche

Conseils de commercialisation des denrées
Chambres de commerce

Organismes de promotion des exportations
Organisations nationales d’agriculteurs
Chaines de supermarchés

Acheteurs étrangers

Organisations non gouvernementales

Organismes internationaux

Ressources imprimées (livres, rapports)
Matériel multimédia utilisant les DVD/CD
Données Intranet/Internet Ressources
Réseaux locaux d’ordinateurs en réseau

Fax

Courriel

Outils de dialogue Web et discussions en ligne
Groupes

Téléphone Internet (VOIP)

Systémes partagés sur le Web

Tableau 3. Groupes cibles en agriculture et options TIC pour répondre aux besoins.

modes d’accés. La technologie et le contexte socioéconomique du groupe décident du
choix des TIC en termes de contenu, de support et de forme de communication. Le
tableau ci-contre donne un apercu des groupes cibles aux différents niveaux du systéme
agricole et des technologies et approches les mieux adaptées en matiére d’information
et de communication.

Le choix des TIC dans chaque contexte dépend de I'infrastructure en place et du niveau
d’alphabétisation et d’éducation dans une situation donnée. Les options de connectivité
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entre les régions rurales et les lieux ol se trouvent d’autres parties prenantes sont
diverses: lignes commutées, ADSL, mobiles, cible ou satellite. Ce dernier, souvent
associé aux boites MESH pour partager la bande passante, est du reste de plus en plus
utilisé. Le choix optimal des TIC change avec I'évolution des technologies. Il faut donc
surveiller les options techniques. A noter qu’avec la plus grande connectivité, les
possibilités d’interaction entre agriculteurs et entre les agriculteurs et d’autres
organismes se multiplient, de méme que les possibilités de production/validation du
contenu local et des appels téléphoniques par Internet (Voix sur IP - VOIP).
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3. Expériences des projets d’'lICD en
agriculture facilités par les TIC

Dans ce chapitre, nous présentons trente-cing projets soutenus par [ICD dans neuf pays
et pour lesquels les TIC ont été utilisées. Les projets étudiés dans ce document sont
regroupés selon les critéres énoncés au paragraphe 2.1 pour les questions de pauvreté
faisant I'objet de 'OMDn.

Le lien entre les activités soutenues par IICD et I'Objectif 1 des OMD est ensuite analysé.
Chacune des cinq composantes est illustrée par des exemples de projets (voir le tableau
4). On trouvera une bréve description de tous les projets soutenus par [ICD dans le secteur
agricole a I'Annexe 3.

3.1 Créer un contexte politique propice

Le développement et la croissance durable du secteur agricole reposent sur un contexte
politique propice, notamment un climat d'investissement favorable, des infrastructures
de transport et de communication et une capacité de recherche et développement pour
encourager I'innovation dans le secteur. Les investissements dans les TIC pour favoriser le
développement de I'agriculture doivent viser des infrastructures fiables et abordables
dans tout le pays (une nécessité pour tous les services publics et pour la santé économique
du pays), ainsi que des mesures qui ciblent I'agriculture et les communautés rurales.

Alors que les politiques de TIC nationales s'intéressent aux télécommunications et aux
infrastructures, les décideurs se doivent de réfléchir aux moyens de tirer un parti optimal
des TIC pour réaliser les cibles des OMD et se doter de politiques nationales ou sectorielles
de «TIC pour le développement» (TICpD) plutét que de simples politiques de TIC. Dans
I'idéal, les ministéres responsables du développement rural et des télécommunications
voient dans les TIC un outil de développement rural. Il est possible dés lors d’adopter des
politiques favorisant I'utilisation des TIC pour partager les connaissances, améliorer
I'acces rural et renforcer les capacités de gestion de I'information parmi les organismes
gouvernementaux responsables de I'agriculture.

IICD et ses partenaires dans les différents pays cherchent a favoriser un processus
multipartite faisant intervenir la société civile, le secteur privé et le gouvernement afin de
formuler des politiques et des stratégies de TICpD. IICD appuie ou a déja appuyé la
formulation de politiques sur les TIC en Bolivie, au Ghana, en Jamaique et en Ouganda,
ainsi que dans le secteur agricole en Bolivie et au Ghana.
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Objectif 1 Pauvreté

Intervention TIC

Projets

1 Contexte politique

propice

Elaboration des politiques

et des stratégies de TIC

dans le secteur agricole
+ Coordination et

systématisation de

I'information agricole

-

Stratégie de TIC pour le secteur
agricole - MAGDER - Bolivie

Systéme de réseau d’information
agricole du Ghana - CSIR - INSTI -
Ghana

Systéme d’information sur les
entreprises agricoles- RADA -
Jamaique

Développement d’un systéme
d’échange d'information efficace - ZARI
- Zambie

Centres d'information des agriculteurs,
district de Mansa et Kasama -

Ministere de I'Agriculture - Zambie

2a Rentabilité accrue
des petites
exploitations

agricoles

« Systéme de diffusion de

I'information sur les prix

Systémes d'information agricole et de
suivi dans les vallées de Santa Cruz

- ICO - Bolivie.

Systéme d’information sur le marché
de Chuquisaca - ACLO - Bolivie.
Systéme d'information pour
I'innovation et la compétitivité des
petits agriculteurs - CEPAC - Bolivie.
Systéme d’information sur les prix du
marché utilisant le Web et la télévision
nationale au Burkina - IABER - Burkina
Faso

E-commerce pour les exportations
non traditionnelles - Ministére de
I'Alimentation et de 'Agriculture -
Ghana.

Soutien & 'accés au marché pour les
partenaires agricoles - Technoserve

- Ghan