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Principles Insights Rules Behaviour Results 

Single stroke: improvement 

Double stroke: innovation 

Triple stroke: development 

Levels of organisational learning 
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���3���������-��������������������������������������/�����/��������	�

• $������������������3����6-�������������������6-���6��������5���������������������������/����
���������������������3����������������6-������3���	�����������/�������������3����������
����6-���������-��������-��������������-�����-��������������������������������3�����	�

• )����������������������/�����������������3�������������6-�������-�����������6�����������
��������/������������3�������������6-���	������������3������������6-�������-������-�����
������������������������6��������������3�������������������������������/�������������������
����3������������6-���6���/�������������������������������	�

�
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Coordinatie:

Programma Woord en Daad / backdonors

Evaluaties

reviews organisatie analyse

self assessments financieel werkbezoek

regionale consultaties landevaluatie Partnerorganisaties / Woord en Daad

stake holder consultatie

peer reviews / intervisie impact assessments

interne studies persoonlijke gesprekken project evaluaties

studies door studenten interne evaluaties

Reguliere project M&E

Informele kennis over voortgangsrapportages Partnerorganisaties / 

impact bij partners werkbezoeken ad hoc correspondentie Woord en Daad

 �
�

���������

����������������6��������������������/��������������������	�.�����������6����������@F����������
/������-�����	�'	!A	����/��-���-�����������������������������������������������������
����������������������������������������������������6��/����������������������������J����
���������-�����������������������/�����	����������������������-��������������/���6�����6-���
�����������������������-������������������������������������9�	��
1�����������������������6����������������������������������B��6��������B��������K�����������
�����@�������������������������������������6���������������������������������������A�
����/�����	���������������������6�����6-������-��3��-��������������������������������������������
�������������������/���������������������������������--���������������������6���������-�������
5�����������������������������������	�
�
<�6������������6-����-�����������-���������������������������������K�������3�����3�6������������
������������	������������������������/����������6���������������	���3������������-�����������
�����������������������������6-��������������������������������������������������������������
�����-��������������������������6/������������������������������	�B��������6-��������--����������
������������6-���������/�����������������3�����������	�7�����3��������--����������3������������
�����3��������/�-����������-��������������������������������������/	����������-��������������
�������������-�-����������/�����3��-������-�������������������������/�-�����-�������������
���-������������-��������������-������������������������������������������������������������
�����������������������	�
�

��������������

��3�������������������������������������������������������������/������������������	�7����
��������3�6�:�
• 4������������6���-����������������������������6�����������������������������������������������
�����-�������������������/�����������	�

• �����������������������6�����������������������/�����3��������#���4����������I/�����
��/�������F������#�������-�������������������-��������������-���������-���9;��������
�����3���������	�

• ����������;���������������������������	�
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• ?��������������6������������;��������-������������������������������������������3�������
�������	�

• $;��������6�����������	�
• B��������6-��������--�����������������������������������������������������	�
• �������������������;����������������������6��������������������������/���K����������������
����������������������K�	�)������������������-�@���������A�����������������������������������
�����	�

• ?��������������������������������6�������������������6�����������������K����������������
����������������5���������������������������	�

• 4�-�/�����������������������6���-���������������������--��	�
• >������9������-��3��-��	���3����������������������6��6����������������6������������3�6�����
��/������������B��6���#����������	�(	&	�

• �����������6��������������������	����-���������6�����������������������������-��������
������������	����-�������������������������3������6-���������������������������������������
�������1�����������1LFK�	�F�-�-�������������6-����6����������������������������1�����
��������������	�

�
$������������������������������������������������3�������������������������3����������������
��������������������@���������������������A��������������������-��������������������3���3�6�	�
)��������������3�������������������������������������������������3��-�����3���������������
����@�������������A�����������:�����������������������/��������������������������-�����������
�������������������/�6���6-/������������3������������������������������������������-���6-/����
3�6�	�
�

������

)�����6�����/����������������������������K������5�������������@F������6���������������-������
<��������3������������1���/���A	�<�������������6-������������-������������������������/��������
������/�������	�<�6���3������������3���������������-������-��������������������������������
���������������������������������������	�1��������������������-������-���������������������
�����������������������������-�����	�������������������������������������-���������-�������
����6��������������	�)����������6-��������/����������������������������������������������������
������������������������/����������������������/������6�5���������������������������������6-�������
��������������-������	�)������������������3������������-�����-���6���������������������������	�
F�-������������/������-������������	�)������/��������������������������������������������������
�����������-������������	�$����������������6��������������������������K������5�������������
@<��������3����������F������6���������������-������1���/���A�����������������������	�
�

0 1������
��!�&���
0�� ,&��������������

• <����:����-���������������������������������������������������6������������������������B��6���
#������������������	�.���������������(��+�����.	�7������������3��������������-����������������
�������������������������������6���������3�6�������-�������������������������	�)��������
��������������������������������������-������3����������������/�-���������-�����������
������������-�������������������������	�

• #���������:����-�������������������������������������������������������������������������
��������/������������/������-������������'	'	�

o 7���������������������6������,��������?����������������������������������������������
�������-�/������	�)���������������������������������--������������������������������
���������������������������������,�?����������@)������-�'	'	
	�A	�
� $�����������������������������������������������������	�)�������������������������

����--����@)������-�'	'	
	!A	�$���������������������������������������������-�
����/������������6-/�������������/�����������������������/��5�����������������������
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����������������/����@3����������������������������������������������������������-���
�������������-A	�

� 1������������������-���������������������������������/���������������������������6�
�������-����������������������������������������	�M��������������	�

o �����������������3��-���������������������������������������������������;�����������
������������������������������@��������3��-��A�3���������������	�

• ,��:�-���������������������������������3�6�������������������������������������������������
�����3�6�:�
o ��3������-������������������������������������������������������������	�
o $��������6�������;�������������������--�����6�/��/������������������	�
o ��������������������-�����������������������������������/�����������-����/����-�����������

�������������������������������������������	��
�

0�� ���!�&���
)���������������������������������/���������������������������������������������������������
���F����3��-�����N��������	�$������������������������������������������������������������������
��������	�)����������������������������������������������������������-�����������6�����������
�����������������������������������������������������������������������6�������-��������
������������������B��6��������B��������8�������������������������������������������������������
6�����������������8�����������������������	����������-�6-�3�����������������������������������
F����3��-���-�����--���3�6����6����������������������������������6������3�-���������3�����������
������-������6���������	�B������������������������������������������3�6��/�����������������
��������6-/������������������F����3��-	�
B�������������������-���3������������6-������������������������������G����������������6�����
����������	�7������3������������������������/�������������������������
O��������-���������/��
���6��������������������������@����O���6������������-����A	�$������������������/��/�������6���
�������������--����3����������;���������������������/��6������������������������-�������������
���6�����-�������6�����������������9��������	�F��������������������������������������������
������������3�6������������������������������������������������/������������������-��������������
��������������������������5������������	�
�
<�6������������������������������6�������;�������������������--���������������������������������
����/��-���6-/��������������������-�����������������������������������������������	�������������
������-��������������������/�����:�
• B�������	��

o )���������������/��-���������������������:����,��������?�������������������������������
���	�

o 7������������6-/���:��������-�����������������	�
o "��������:��������-�����������������	�

• F��9����	��
o ���-��������������6��������������������P�������������-�K��������������������������������

���������������������������-�����������������/	��
o 7������������6-/���:��������-�����������������	�
o "��������:������������������������@�������-��������������������������������������-����

���������������������A������������;���	�
• ��������������3����������	�

o ����������������������9�����������������������-����������/���������������6-����������
����������������������������	�)�����������������������-��,�?������������������������
�����	�

o 7������������6-/���:��������-�����������������	�
o "��������:������������������������@�������-�����������������A��������;���	�

• �����������
o �����3�������-���������-����������6�������������������������-���������������-���������

�����������������������������������������;����������������	�F�-�������9��������
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���-������-���������������	����������3����������������������������������������������
��-��������������������	�

o 7������������6-/���:��������-������������������������������-��,�?��������������������
����@���������������������������������������������������������-A	�

o "��������:��;���	�
• ���������������������������������

o 7������������6-/����������������:�������������	�
• ���������������������-���������������	�

o 7������������6-/���:�/���;�����������������3������������������������������������������
�������	�F���/��-���6-���������3������5������������������������������������/�������������
��������������������������������������	�

�

2 +�!������������
,����-����������������-�/�������

,����-������������������������������-�/��������������������������������������������������3�6�	�
,����-���������������������������������/�����6�������������������/�������-���������������������
���������/���������/�--�����������������������������������������������������3������������
���������������������	��
�

,����-���������������������%�/����������������������������

F���������������������������/����������������3�6������/����������������������������-�������������
����������������������������3����������6-������������������3���	�
�
)����������������������������������-�����������������������������/���������������������������
-�������������:�

3������������!��� 3���������
����!���
�� 3�������������
�	����

4���������-����������� ����������� <����� ?������������������� 4���
����������-����������� ���������� #������������ ������������������������ #���������,����
,���������-����������� ����������� ,��� B������������������� <������
�
)����������������������������������������������������������������������������������������������
��������������-������������������������������������������/�����������������8���������-������3��
�����������/�����������������8���������-�������������������������-��	�F����3����������������
���������������������������������������������������������8�����������/�������������-���������
���/�����������������������������������������/�����������������8�	�
�
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3: Development

progr. progr. progr.
evaluatie 1 evaluatie 2 evaluatie 3

Allerlei evaluatiestudies
2: Innovation

informele kennis reguliere monitoring
1: Improvement

�
�
7�����-����������������������������������-���������-��������������6-��������������@�����	�
�������������A������������������	���3����������8��@����-������������������������������������
��������A�3�6����6��������������������������������������������6������������/��#���������,����
�����6���������������������@���������������������A������������-�����������������������������
���	�F����3������������������������������������������������������������������������-���������
�������������������������/��������������������	�
�
<�6�/����/��6��������/��6�������������������������������������������������F����3��-��;��������6��
������������������/�����3����������������������������������������������@�������������A��������
�������/������������6�����������3�-���������3�6�������3��������-������������������	�
�
B��������������������������-�������������������/�����������/�����������������������������
���������/����������������-�������������������3��3�������������������������������/����-������
3�6�	�,�6��������������-��3��-���6�������������������3��������-�������������������������/�����������
����������������������������������������������-��	����������-�����������-������������������
����������������6�������������������������������������������������������������-��	�
�


