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�3��<4>*3,� ,/0=�-.)�7*4/-��	�/�C,3-*4)-409*4,1�5)(*+*3)/D�,9,*1,;1)�704�2<4+.,/)�
*3�24*9,-)�2.,45,+*)/�6)4)�70<3(�*3����#���3-*1�����=�-.)�+0<3-4:�(*(�30-�.,9)�
,� 24084,55)� -0� )I2,3(� ,3(� 4,-*03,1*F)� ,++)//� -0� ,3-*4)-409*4,1� -.)4,2:�
C�8<:)3=��$$�D���*>)�5,3:�0-.)4��<;B�,.,4,3��74*+,3�+0<3-4*)/�6*-.�30-�:)-�
6)11B()7*3)(� 04� 6),>�5)+.,3*/5/� 704� (4<8/�240+<4)5)3-� ,3(� (*/-4*;<-*03� ,-�
-.*/�-*5)=�(4<8�*3-)44<2-*03/�6)4)�504)�1*>)1:�-0�.,22)3�*3��<4>*3,� ,/0���1/0�
,-� -.*/� -*5)=� -.)4)� 6,/� 30� /:/-)5� *3� 21,+)� -0� 503*-04� ,(.)4)3+)� 04� (4<8/J�
)77*+,+:���.*/�6,/�+0*3)(�K,3-*4)-409*4,1�,3,4+.:J�;:��,44*)/�C�$$�D���
�
�.</=�*3�����=�-.)��<4>*3,;)�809)435)3-�()+*()(�-0�4)8<1,-)�-.)�240+<4)5)3-�
07��	�/�;:�/*5<1-,3)0</1:� 1*+)3/*38� -.)/)�(4<8/�,3(� 1*5*-*38�,<-.04*F,-*03� -0�
*5204-� �	�� -0� ,� 2,4,B/-,-,1� +052,3:� C�8<:)3=� �$$�D�� �<4>*3,�  ,/0� *3�
+011,;04,-*03�6*-.�*-/�*3-)43,-*03,1�,3(�10+,1�2,4-3)4/�,*5)(�,-�<2�/+,1*38��	���
�.)� ���� 07� �*//:� (*/-4*+-� C���� 07� �*//:D� *3�
<,8,(0<80<� .),1-.� 4)8*03� 6,/�
,5038� -.)� ;)3)7*+*,4*)/� 07� -.)� *3+4),/)(� )7704-/� -0� /+,1)� <2� �	�� 2409*/*03��
�3())(=�,3��	��+1*3*+�6,/�02)3)(�,-�-.)�����07��*//:�*3��$$��6*-.�-.)�/<2204-�
07��G()+*3/��,3/� 403-*H4)�C�� D��
�
�	��.,/�-4,3/7045)(�-.)����� *37)+-*03� *3-0�,�-4),-,;1)�,3(�+.403*+�+03(*-*03��
�06)9)4=�-.)�3))(�-0�+03-*3<)�-4),-5)3-�704�()+,()/�4,-.)4�-.,3�:),4/=�+,11/�
704� ,� 1038B-)45� 2)4/2)+-*9)� -0� -4),-5)3-�� �(.)4)3+)� -0� -.)� 4)8*5)3� */�
)//)3-*,1�704�/<++)//7<1�-4),-5)3-�C�*/+.,1=��$$�D��
�(.)4)�09)4�-*5)�4)5,*3/�,�+.,11)38)�704�2)021)�03����	����5038�2,-*)3-/�03�
�	��,-�-.)�����07��*//:=�/05)�6)4)�03�-4),-5)3-�704�09)4�-.4))�:),4/���
�
�*//:� (*/-4*+-� 5,3,8)5)3-� -),5� ,3(� �� � ,*5� ,-� )3.,3+*38� ,(.)4)3+)� ;:�
()+)3-4,1*F*38� �	�� -0� .),1-.� +)3-4)� 1)9)1/=� 6.*+.� 60<1(� ;)� ,� 24)5*H4)� *3�
�<4>*3,� ,/0���30-.)4�/-4,-)8:�*/�-0�/-4)38-.)3�2,-*)3-/J�,<-0305:�6*-.�4)8,4(�
-0� -.)�5,3,8)5)3-� 07� -.)*4� -4),-5)3-�� �� /)49)(� ,/� ,��)(*+,1� 
0+-04� *3� -.*/�
7,+*1*-:� ,3(� -.)� 2<420/)� 07� -.*/� -.)/*/� 6,/� -0� ;)--)4� <3()4/-,3(� 2,-*)3-/J�
)39*4035)3-=� 7,+*1*-,-*38� ,3(� *3.*;*-*38� 7,+-04/� -0� ,(.)4)3+)� -0��	�� 7405� -.)�
2,-*)3-/J� 2)4/2)+-*9)�� �.</=� -.*/� -.)/*/� 6*11� +03-4*;<-)� -0� ()7*3)� ;)--)4�
/-4,-)8*)/=�6.*+.�6*11�)3.,3+)�,(.)4)3+)�-0��	����

�
�
�



 2 

�����(#.<+!'"2��/&$+(&'+$��$8/$-��
�����,+>840<3(�
�
�������!#/!5$#!"!,/#�("2�2$,!<+(%3/#�1/&'(&/!"�
�<4>*3,�  ,/0� */� ,� 1,3(10+>)(� +0<3-4:� *3� -.)� 5*((1)� 07� �)/-� �74*+,�� �-� */�
/<440<3()(�;:�/*I�C#D�+0<3-4*)/'��,1*�-0�-.)�304-.=��*8)4�-0�-.)�),/-=��)3*3�-0�
-.)�/0<-.�),/-=��080�,3(��.,3,�-0�-.)�/0<-.�,3(��904:��0/-�-0�-.)�/0<-.6)/-�
C/))����
������D��

�
�������*-.�,�202<1,-*03�07���=�#�5*11*03=�-.)�,8)�/-4<+-<4)�/.06/�-.)�24)(05*3,3+)�

07� :0<-.=� 6*-.� ��L� 07� -.)� -0-,1�202<1,-*03� ,3(� -.)�24)(05*3,3+)� 07� 7)5,1)�
C��LD� ,/� 6)11�� �<4>*3,�  ,/0� */� 03)� 07� -.)� 2004)/-� +0<3-4*)/� *3� -.)� 6041(��
�3())(=�,++04(*38�-0�-.)��<5,3�
)9)1025)3-�	)204-��$$"=�*-/��
��2)4�+,2*-,�
6,/�)/-*5,-)(�,-��=����*3-)43,-*03,1���M���.)�*11*-)4,+:�4,-)�*/�/-*11�.*8.�N�"#L�
C��
���$$"D�
�
��+05;*3,-*03�07�(40<8.-=�09)484,F*38=�6*1(7*4)�.,/�+03-4*;<-)(�-0�.*8.�4,-)�07�
()/)4-*7*+,-*03�,3(�()704)/-,-*03���.*/�077)4/�,�74,8*1)�;,/*/�704�,84*+<1-<4)�,3(�
-.)�1*9)/-0+>�*3(</-4:���/�,�4)/<1-�07�-.*/�/*-<,-*03=�1,48)�240204-*03/�07�:0<38�
2)021)� *3� -.)� 1,;0<4� 704+)� 5*84,-)� -0� -.)� +*-*)/� ,3(� 3)*8.;04*38� +0<3-4*)/�
100>*38�704�604>��
�
 045)41:�,� 4)3+.� +0103:=� -.)�	)2<;1*+�07��22)4��01-,�6,/� *3������ 4)3,5)(�
�<4>*3,� ,/0=�6.*+.�5),3/�-.)�K+0<3-4:�07�5)3�07� *3-)84*-:J���.)4)�,4)�5,3:�
/,:*38/�03� *3-)84*-:�,3(�.0304=� /<+.�,/�K�<4>*3�/,>,�><<5�F0)�:)3()J�6.*+.�
5),3/� -.,-� -.)� 2)021)� 07� �<4>*3,�  ,/0� 24)7)4� -0� (*)� -.,3� ;)*38� ,/.,5)(O�
K/+,4)� /.,5)JO�K4)7</)� /.,5)J���.)��<4>*3,;)� C*3.,;*-,3-� 07� �<4>*3,�  ,/0D� */�
+.,4,+-)4*F)(�;:�*-/�.0/2*-,1*-:=�/01*(,4*-:�,3(�(*83*-:��

�
�<4>*3,� ,/0�.,/�(*9)4/)�)-.3*+�840<2/�C#$D�,3(�+<1-<4,1�+0520/*-*03/�-.,-�,4)�
4)71)+-)(� ;:� (*77)4)3-� +<1-<4,1� 24,+-*+)/�� �06)9)4=� ,� +05503� 7),-<4)� 07�
-4,(*-*03,1�1*7)�*/�-.)�/-4038�+055<3,1�,3(�7,5*1:�/<2204-�/:/-)5�/<+.�,/�-.)�
)I-)3()(�7,5*1:�/:/-)5�C�<4>*3,� ,/0=��$$�D��
�*-.� -.)� <4;,3*F,-*03� ,3(� -.)� +03/)A<)3-� 4<4,1B<4;,3� 5*84,-*03=� -.)/)�
/:/-)5/�,4)�;4),>*38�(063�4)/<1-*38�*3�-.)�()9)1025)3-�07�3<+1),4�7,5*1*)/��
�.)��<4>*3,�2)021)�,4)�9)4:�4)1*8*0</���.)�5,*3�4)1*8*03/�,4)��4,(*-*03,1=��/1,5�
,3(��.4*/-*,3��
�
�������
���
���$%/2$,/#�("2�&3$�
(&/!"()��$1%!"1$�/"��'+./"(��(1!�
�++04(*38� -0� ����
�=� �<4>*3,�  ,/0� 4)5,*3/� ,� +0<3-4:� 6*-.� ,� 8)3)4,1*F)(�
)2*()5*+�07����%��
��� �3())(=� -.)�
)5084,2.*+��),1-.��<49):�C�$$�D� 70<3(�
,3�09)4,11�24)9,1)3+)�07����L�6*-.�.*8.)4�4,-)/�*3�<4;,3�C���LD�-.,3�*3�4<4,1�
,4),/�C��$LD���++04(*38�-0�-.)�/,5)�/0<4+)=�605)3�,4)�504)�*37)+-)(�C���LD�
-.,3�5)3�C��"LD������
��)/-*5,-)(�,;/01<-)�3<5;)4�07��$$�$$$�704�042.,3/=�
��$�$$$�704������=�6.*1)�-.)�(),-./�6,/����$$$�*3��$$"�C����
�%��
=��$$�D�
�
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�
�3� -)45/� 07� �,-*03,1� 	)/203/)� -0� -.)� )2*()5*+=� 70<4� +03/)+<-*9)/� /.04-� ,3(�
5)(*<5B-)45����%��
��21,3/�6)4)�()9)102)(�,3(�*521)5)3-)(�7405����"�-0�
�$$$���.)��,-*03,1���
���0<3+*1=�)/-,;1*/.)(�<3()4�-.)�077*+)�07�-.)��4)/*()3-=�
*/� 4)/203/*;1)� 704� *521)5)3-*38� ,3(� +004(*3,-*38� -.)�5<1-*B/)+-04,1� 4)/203/)�
C��
��$$�D��

�
�.)��,-*03,1��-4,-)8*+� 4,5)604>�704����%��
��704��$$�B�$$��0<-1*3)�,�5<1-*B
/)+-04,1� ,3(� ()+)3-4,1*F)(� .),1-.� /)+-04� 4)/203/)� -0� ���%��
�=� +09)4*38�
24)9)3-*03=�/<49)*11,3+)=�+,4)�,3(�-4),-5)3-���3��3*-*,-*9)�-0�)I2,3(�,++)//�-0�
�	��6,/� 1,<3+.)(� *3� �$$��;<-� �	��6,/� 7045,11:� *3-40(<+)(� *3�2<;1*+� .),1-.�
7,+*1*-*)/�*3��$$���C����
�%��
��$$#D��

�

3)�07�-.)�/-4,-)8*)/�704�*521)5)3-*38�-.)��$$#B�$�$��-4,-)8*+�74,5)604>=�*/�
-0� /-4)38-.)3� ,++)//� -0� 5)(*+,1� -4),-5)3-� +,4)� ,3(� /<2204-� /)49*+)/�� �.)�
,+-04/� *3+1<()� ,11� 809)435)3-� 5*3*/-4*)/=� 303B809)435)3-,1� 048,3*F,-*03/�
C��
/D=� +055<3*-:� ;,/)(� 048,3*F,-*03/� C��
/D=� 7,*-.� ;,/)(� 048,3*F,-*03/�
C �
/D=�������
48,3*F,-*03/�C�<4>*3,� ,/0=�������$$#B�$�$D���
�3� -.)� ,4),� 07� �	�=� ,11� (*/-4*+-/� +,3� *521)5)3-�� �06)9)4=� -.)� 1*5*-,-*03� *3�
3<5;)4� ,3(� />*11/� 07� .),1-.� 604>)4/=� ,3(� -.)� 4)A<*4)5)3-� 704� 2,-*)3-/� -0�
+03-4*;<-)�7*3,3+*,11:�C�$�)<40�2)4�503-.�2)4�2,-*)3-D�03��	��,4)�+.,11)38*38�
-.)�-4),-5)3-�/+,1*38�<2���

�
�++04(*38� -0� ��
=� ���$$$�2)021)� 6)4)� *3� 3))(� 07� ,3-*4)-409*4,1� -.)4,2:� *3�
�$$"�6.*1)=�,+-<,1�3<5;)4�07�2)021)� 4)+)*9*38��	��6,/�)/-*5,-)(�,-��������
C��=��LD�,-�-.)�)3(�07��$$"�CC����
�%��
=��$$�DO��

����
��������
�

����4��$()&3�	(+$��71&$,�/"��'+./"(��(1!�
�.)��),1-.�+,4)�/:/-)5�*3��<4>*3,� ,/0�*/�(*9*()(�,1038�,(5*3*/-4,-*9)�;04()4/�
*3-0����4)8*03/�,3(�#$�.),1-.�(*/-4*+-/=�6*-.���1)9)1/�07�+,4)�,/�701106/'�.),1-.�
+)3-4)=� (*/-4*+-� .0/2*-,1=� 4)8*03,1� .0/2*-,1� ,3(� 3,-*03,1� .0/2*-,1� 04� <3*9)4/*-:�
.0/2*-,1�C�0(,4-=��$$�D��
�1038/*()�-.)�2<;1*+�/)+-04=�,3(�-.)�24*9,-)�/)+-04=�-.)�1,6�,+>3061)(8)/�-.)�
-4,(*-*03,1�.),1)4/��
�*3+)�����=�-.)�+0<3-4:�*3*-*,-)(�*5204-,3-�4)7045/�*3�-.)�.),1-.�/:/-)5=�,7-)4�
,(02-*38��,5,>0��3*-*,-*9)'�

- �,-*03,1� ,3(� 4)8*03,1� .0/2*-,1� 6)4)� 24084)//*9)1:� 8*9)3� ,<-0305:� *3�
7*3,3+*,1�,3(�2)4/033)1�5,3,8)5)3-�

- �),1-.�(*/-4*+-/�6)4)�+4),-)(�<3()4�-.)�5,3,8)5)3-�07�(*/-4*+-�-),5/�
- �3�����=�.),1-.�+)3-4)/�5,3,8)(�;:�+055*--))=�6)4)�,1106)(�-0�4)-,*3�

7<3(/�+011)+-)(�7405�7))/�,3(�-.)�/,1)�07�(4<8/=�C�<4>*3,��	����$$�D��
�*>)� 0-.)4� ()9)102*38� +0<3-4*)/=� �<4>*3,�  ,/0� .),1-.� +,4)� /:/-)5� 7,+)(� ,�
604>704+)� /.04-,8)� B� 03)� 2.:/*+*,3%��� ��$� B� *3� �$$�=� C�<4>*3,�  ,/0� �0�=�
�$$#D���
�������
�
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���
���&3$+(%7�(&�&3$�	���!*��/117�/"��'(<(2!'<!'�
�*//:� .),1-.� (*/-4*+-� */� 03)� 07� -.)� 70<4� .),1-.� (*/-4*+-/� -.,-� +03/-*-<-)� -.)�

<,8,(0<80<�C+,2*-,1�+*-:D�.),1-.�	)8*03���.)��*//:�(*/-4*+-�.,/�,�202<1,-*03�07�
##������6*-.��$�"�L�;)*38�<4;,3���.)�09)4,11�����24)9,1)3+)�6,/�)/-*5,-)(�
,-���#L�C�*//:�
*/-4*+-��1,3=��$$"D���

�
�.)� ���� 07� �*//:� */� -.)� .0/2*-,1� 07� -.)� .),1-.� 
*/-4*+-� 07� �*//:�� �-� .,/� ,11�
/)49*+)/�,9,*1,;1)�,-�,�(*/-4*+-�1)9)1=�,1038�6*-.�/<48)4:�,3(�1,;04,-04:�/)49*+)/�
C*3+1<(*38��
��,3(�;*0+.)5*/-4:D���.)4)�*/�,�.0/2*-,1*F,-*03�/)49*+)�-.,-�,(5*-/�
2,-*)3-/�,3(�2409*()/����.0<4/�+09)4���

�
�11�/)49*+)/�,4)�2,*(�0<-�07�20+>)-�)I+)2-��	��,3(����%��
��4)1,-)(�/)49*+)/=�
6.*+.�,4)�/<;/*(*F)(�;:��� O�,3(�-.</=�K74))�07�+.,48)J���
�.)��)(*+,1��)3-4)�*/�-.)�031:�03)�2<;1*+�/-4<+-<4)�-.,-�(*/2)3/)(�74))��	��,3(�
4)1,-)(� /)49*+)/�� �11� 7045� 07� 2,-*)3-� 7*3,3+*,1� +03-4*;<-*03� C)I+)2-� -4,3/204-�
+0/-D�.,/�;))3�4)509)(=�5,>*38��	��-4<1:�74))���3())(=�/*3+)��$$�=�-.)��*//:�
(*/-4*+-� *3� +011,;04,-*03� 6*-.� �� � .,/� 02)3)(� 6*-.*3� -.)� �)(*+,1� �)3-4)� ,3�
���%��
��+,/)�5,3,8)5)3-�+1*3*+���.*/�+1*3*+�*/�*3-)84,-)(�6*-.*3�-.)�
�
�C
<-�
�,-*)3-�
)2,4-5)3-D�/)49*+)���

�
�.)� /-,77� */� +0520/)(�07�#�(0+-04/=�,5038�6.*+.=���,4)��� �/-,77=��� +1*3*+,1�
077*+)4=�#�3<4/)/=���/0+*,1�604>)4�,3(�#�+0<3/)1104/��

�
�*3+)� *-/� *3+)2-*03=� -.)�24084,5�.,/� 4)8*/-)4)(����$$�2)021)� 1*9*38�6*-.�����
,5038�6.*+.=����"�2,-*)3-/�/-,4-)(��	����.)�0<-+05)�07��	��24084,5�*/�,/�
701106�C?,+.,4*,.=��$$"D'�

• �1*9)�,3(�03��	�'���"��C��LD�
• 
*)(������������������'�����C��LD�
• �0/-�-0�701106�<2'�����C�LD�
• �4,3/7)44)(�0<-���'�#"�C�L=�
• �-022)(�-4),-5)3-'����C�LD�

�
�����*-)4,-<4)�	)9*)6�03�,(.)4)3+)�
�
�������$*/"/&/!"�!*�(23$+$"#$�
�++04(*38�-0��.,5;)4/�(*+-*03,4:�P�-.)/,<4</��$$"=�K,(.)4)�-0�/05)-.*38J�*/�
-0� /-*+>� 04� 4)5,*3� 7*I)(� -0� /05)-.*38O� *-� */� ,1/0� -0� 701106� ,� 21,3=� ,� 4<1)E�
)I,+-1:��
 04� ��
=� ,(.)4)3+)� */� -.)� )I-)3-� -0� 6.*+.� ,� 2)4/03J/� ;).,9*04� C-,>*38�
5)(*+,-*03=� 701106*38� ,� (*)-=� ,3(%04� )I)+<-*38� 1*7)/-:1)� +.,38)/D� +044)/203(/�
6*-.�,84))(�4)+055)3(,-*03/�7405�,�.),1-.�+,4)�2409*()4�C��
=��$$�D��
�3�-.)�,4),�07�.),1-.�+,4)=�-.)�-)45/�Q+0521*,3+)R�,3(�Q,(.)4)3+)R�,4)�</)(�-0�
()7*3)� -.)�2,-*)3-J/�;).,9*04� *3� 4)1,-*03� -0�24)/+4*2-*03���2� -0�306=� -.)� -)45�
,(.)4)3+)�/-*11�30-�6)11�>3063�;:�5,3:�+,4)�2409*()4/�+052,4)(�-0�-.)�604(�
+0521*,3+)=� 6.*+.� 6,/� 6*()1:� </)(�� �1-.0<8.=� -.)� 2408)3*-04/� C�,:3)/� ,3(�
�,+>)--D� 07� -.)� -)45� +0521*,3+)=� +1,*5)(� Q+0521*,3+)R� 6,/� *3-)4+.,38),;1)�
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6*-.� Q,(.)4)3+)R=� C�<-7)-=� ����D=� /05)� ,<-.04/� +1),41:� (*/-*38<*/.� -.)� -60�
+03+)2-/�� �3())(=� 704� �<-7)-=� -.)� -)45� +0521*,3+)� /<88)/-/� -.,-� 2,-*)3-/�
,+A<*)/+)�-0=�:*)1(�-0=�04�0;):�2.:/*+*,3/S�*3/-4<+-*03/���-�*521*)/�+037045*-:�-0�
5)(*+,1� 04� 5)(*+,11:� ()7*3)(� 80,1/� 031:�� �.)� -)45� ,(.)4)3+)� 03� -.)� 0-.)4�
.,3(=� +,2-<4)/� -.)� *3+4),/*38� +0521)I*-:� 07� 5)(*+,1� +,4)� ;:� +.,4,+-)4*F*38�
2,-*)3-� ,/� *3()2)3()3-=� *3-)11*8)3-� ,3(� ,<-03050</� 2)021)� 6.0� -,>)� 504)�
,+-*9)� ,3(� 901<3-,4:� 401)/� *3� ()7*3*38� ,3(� 2<4/<*38� 80,1/� 704� -.)*4� 5)(*+,1�
-4),-5)3-��
�
�3� 0-.)4� /-<(*)/� -.)� -)45� K-4),-5)3-� ,(.)4)3+)J� 4)7)4/� -0� -.)� ,;*1*-:� 07� -.)�
2,-*)3-�-0�()9)102�,3(�701106�,�21,3�07�;).,9*04,1�,3(�,--*-<(*3,1�+.,38)�-.,-�
<1-*5,-)1:� /)49)/� -0� )5206)4� .*5%.)4� -0� *52409)� .),1-.� ,3(� /)17B5,3,8)� ,�
8*9)3� *113)//���2)+*7*+,11:� *3����%��
��+,4)�-.*/� -)45�4)7)4/�-0�-.)�,;*1*-:�07�,�
2)4/03�1*9*38�6*-.����%��
��-0�;)�*39019)(�*3�+.00/*38=�/-,4-*38=�5,3,8*38�,3(�
5,*3-,*3*38� ,� 8*9)3� -.)4,2)<-*+� +05;*3,-*03� 5)(*+,-*03� 4)8*5)3� -0� +03-401�
9*4,1�4)21*+,-*03�,3(�*52409)�*55<3)�7<3+-*03�C��
=��$$�O��/*5=��$$�D��
�
�������23$+$"#$�6$3(8/!+1�%(&&$+"1�
�4),-5)3-� ,(.)4)3+)� 9,4*)/� 7405� 2,-*)3-� -0� 2,-*)3-�� �.</=� -.)� *3,()A<,-)�
,(.)4)3+)�.,/�;))3�()/+4*;)(� *3� -.)� 1*-)4,-<4)�� �3())(=�?)1))� )-� ,1�� *3� �$$��
*()3-*7*)(�/05)�;).,9*04,1�2,--)43/�-.,-�<3()45*3)�02-*5,1�,(.)4)3+)���.)/)�
2,--)43/�*3+1<()'�

• �,>*38�07�5)(*+,-*03�9)4:�4,4)1:�C03+)�,�6))>%503-.D�
• �1-)43,-*38�;)-6))3�1038�2)4*0(/�07�-,>*38�,3(�30-�-,>*38�5)(*+,-*03�
• �>*22*38�)3-*4)�(,:/�07�5)(*+,-*03�
• �>*22*38�(0/)/�07�-.)�5)(*+,-*03�
• �>*22*38�03)�-:2)�07�5)(*+,-*03�
• �,>*38�-.)�5)(*+,-*03�/)9)4,1�.0<4/�1,-)�
• �0-�/-*+>*38�-0�-.)�),-*38�04�(4*3>*38�4)A<*4)5)3-/�07�-.)�5)(*+,-*03�
• �(.)4*38�-0�,�2<420/)1:�50(*7*)(�4)8*5)3�
• �(.)4*38�-0�,3�<3>306*381:�*3+044)+-�4)8*5)3�

�++04(*38�-0�
0309,3�,3(��,>)�+*-)(�;:��/2)1*38=�C�$$#D=�-.4))�+,-)804*)/�07�
4),/03/�07�*3,()A<,-)�,(.)4)3+)�6)4)�*()3-*7*)('�

� �++(&/#�"!"5(23$+$"#$� (<)� -0� 7048)-7<13)//=�;)*38� -00�;</:=� 4<33*38�
0<-�07�5)(*+,-*03�

� 
"&$"&/!"()�"!"5(23$+$"#$�6.)4)�-.)�2,-*)3-�()1*;)4,-)1:�()+*()/�30-�
-0�-,>)�5)(*+,-*03�(<)�-0�7),4�07�/*()B)77)+-/�04�*3-)47)4)3+)�6*-.�1*7)/-:1)�

� �"-/&&/"<�"!"5(23$+$"#$�6.)4)�2,-*)3-/�(0�30-�,(.)4)�-0� -4),-5)3-�
(<)�-0�1,38<,8)�;,44*)4/�,3(�106B1)9)1�.),1-.�+,4)�1*-)4,+:��

�
����4��$(1'+/"<�(23$+$"#$�
�<,3-*7:*38� -.)� 1)9)1� ,3(� -:2)� 07� ,(.)4)3+)� -0� �*8.1:� �+-*9)� �3-*4)-409*4,1�
�.)4,2:� C���	�D� .,/� ;))3� 70+</)(� ;:� 5,3:� /-<(*)/=� 4)/<1-*38� *3� -.)�
*()3-*7*+,-*03�07�5<1-*21)�(*4)+-�,3(�*3(*4)+-�5),/<4)/�C�*04(,40=��$$�O��,1/.=�
�$$�D�� �.)� -,;1)� �� /<55,4*F)/� -.)� -:2)� 07� 5)-.0(� 07� 5),/<4)5)3-=� *-/�
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,(9,3-,8)/� ,3(� (*/,(9,3-,8)/�� �0� 5)-.0(� */� +03/*()4)(� -.)� 801(� /-,3(,4(�
C
/-)4;)48=��$$�D��

�
�����
�������
��
���� �!"#��$%
��&'()*��		��

�
�,4(03�C�$$#D�4)204-/�-.,-=�-60�5),/<4)/�,4)�74)A<)3-1:�</)(�6.)3�4)204-*38�
,(.)4)3+)�-0��	����.)�7*4/-�*/�-.)�09)4,11�,(.)4)3+)�4)+04()(�,/�-.)�3<5;)4�07�
-,;1)-/� -,>)3� +044)+-1:� ,/� ,�240204-*03� 07� -.0/)=�6.*+.�6)4)�24)/+4*;)(�� �.*/�
5),/<4)� */� ,3� *5204-,3-� 5,4>)4� 704� -.)� +1*3*+,1� )9,1<,-*03� 07� 2,-*)3-� ,3(�
+0<3/)11*38�2<420/)/�� �.)� /)+03(�5),/<4)� 4)204-� -.)�2)4+)3-,8)� 07�2,-*)3-/�
-,>*38� ,-� 1),/-� ��L� 07� -.)*4� -,;1)-/� +044)+-1:=� ,3(� *-� */� )//)3-*,1� 704� 2<;1*+�
.),1-.�24084,55)�)9,1<,-*03��
�
�3())(=� /05)�/-<(*)/� C�*/+.,1=��$$�O��8,-16,3)=� �$$�D� /.06� -.,-�6*-.���L�
,(.)4)3+)=� 9*4,1� /<224)//*03� */� ;)106� ()-)+-,;1)� 1)9)1/�� �06)9)4=� ,� 7,11� *3�
,(.)4)3+)� -0� "$L� (4,/-*+,11:� ()+4),/)/� 9*4,1� /<224)//*03� -0� ��L�� �.)3=�
02-*5,1� ,(.)4)3+)� .,/� ;))3� ()7*3)(� ,/� ,(.)4)3+)� 07� � ��L� 04� 504)� ,3(�
/<;02-*5,1�,(.)4)3+)�,/�1)//�-.,3����L��
�
�0� 7,4=� 50/-� 07� ,(.)4)3+)� /-<(*)/� +03(<+-)(� *3� �)/-� �74*+,� 2,4-*+<1,41:� *3�
�<4>*3,� ,/0�.,9)�</)(�2*11�+0<3-/=�2.,45,+:�4)7*11�(,-,�,3(�2,-*)3-�/)17B4)204-�
5)-.0(/� C�*,5;,=� �$$#O�
<5,4=� �$$"O��.01*)=� �$$"O�
*,;,-)=� �$$"O��-,4(=�
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�$$"D�� �3��<4>*3,� ,/0� �3��$$#=��*,5;,�/-<(:�,-��0/2*-,1�,3(���
� 7,+*1*-*)/�
/)--*38=�/.06)(�,3�,(.)4)3+)�4,-)�07���=�L��
�
�,+>� 07� /-,3(,4(� 5)-.0(/� -0� 5),/<4)� ,(.)4)3+)� 5,>)/� +052,4*/03� 07�
4)/),4+.� 7*3(*38/� 9)4:� (*77*+<1-�� �9)4:� -001� )*-.)4� 09)4� 04� <3()4� )/-*5,-)/�
,(.)4)3+)�� �3� 04()4� -0� 4)(<+)� -.*/� (*/+4)2,3+:=� -.)� </)� 07� +05;*3,-*03� */�
24)7)44)(�,3(�,(9*/,;1)�C�*11)4=��$$$D��
�
�������23$+$"#$�1'%%!+&�171&$,�(&�&3$��$2/#()�	$"&+$�!*��/117��
���	�� ,(.)4)3+)� +0<3/)11*38� C2,-*)3-� )(<+,-*03D� */� ,3� *3-)84,1� 2,4-� 07� �	��
240-0+01�,-�-.)��)3-4)��)(*+,1�07��*//:���(.)4)3+)�24084,55)�+03/*/-/�07�70<4�
24)2,4,-04:� /)//*03/=� 6.*+.� *3+1<()/� ,� 5*I� 07� 840<2� /)//*03/� +03(<+-)(� ;:�
2))4�+0<3/)1104/�C����2,-*)3-/�.*4)(�;:��� D�,3(�*3(*9*(<,1�/)//*03/�+03(<+-)(�
;:�2407)//*03,1�+0<3/)1104/�C/0+*,1�604>)4/=�3<4/)/=�(0+-04/D��
�
�(.)4)3+)� +0<3/)1*38� *3+1<()/� ;,/*+� *37045,-*03� 03� ���%��
�� ,3(� *-/�
5,3*7)/-,-*03/=�;)3)7*-/�,3(�/*()�)77)+-/�07��	��5)(*+,-*03/=�.06�5)(*+,-*03/�
/.0<1(�;)�-,>)3�,3(�-.)� *5204-,3+)�07�30-�5*//*38�,3:�(0/)=�;<-�,1/0�),-*38�
2,--)43/=� 6.*+.� ,++052,3:� 5)(*+,-*03� C,1+0.01=� +077))=� -),O� +*8,4)--)=� +01,�
3<-/���D���
�-� *3+1<()/�,1/0�,3�,//)//5)3-�07�2,-*)3-/S�<3()4/-,3(*38�07�-.)�-.)4,2:�,3(�
-.)*4�4),(*3)//�704�-4),-5)3-��
�7-)4�-4),-5)3-�*3*-*,-*03=�/)//*03/�+03/*/-�07�/*()�)77)+-/�4)204-*38=�2*11�+0<3-/�
,3(�,3�0380*38�24)9)3-*9)�+0<3/)11*38�),+.�-*5)�-.)�2,-*)3-�4)-<43/�704�(4<8/�
/<221:��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�����+!6)$,��&(&$,$"&��6;$#&/8$1��$&3!2!)!<7���
�
����40;1)5��-,-)5)3-�
�3�&<3)��$$�=�������)3)4,1��//)5;1:��2)+*,1��)//*03�C������D�03����%��
��
704�-.)�7*4/-�-*5)�4),+.)(�810;,1�,84))5)3-�-.,-�-.)�2,3()5*+�6,/�30-�031:�,�
2<;1*+�.),1-.�+4*/*/�;<-�,1/0�,�-.4),-�-0�/0+*)-*)/�,3(�*3-)43,-*03,1�/)+<4*-:���.)�

)+1,4,-*03� ,77*45)(� -.,-� ,++)//� -0� 5)(*+,-*03� *3� -.)� +03-)I-� 07� 2,3()5*+/�
/<+.�,/����%��
��6,/�7<3(,5)3-,1�-0�-.)�4),1*F,-*03�07�-.)�4*8.-�-0�.),1-.��
�
 01106*38� ������=� *3� �$$����
%����
�� 1,<3+.)(� -.)�K��;:� �J� /-4,-)8:� C��
5*11*03� 2)021)� 03� �	�� ;:� -.)� )3(� 07� :),4� �$$�D� *3� 1*3)� 6*-.� -.)� <3*9)4/,1�
,++)//�-0�����-4),-5)3-��
�.)4),7-)4=� -.)� *3-40(<+-*03� 07� 8)3)4*+� (4<8/� ,3(� ,� ;00/-� *3� 7<3(*38� 704�
���%��
�� 24084,55)/� .,9)� )3,;1)(� 504)� 2,-*)3-/� *3� �74*+,3� +0<3-4*)/� -0�
,++)//��	����
�<4>*3,� ,/0�*3�+011,;04,-*03�6*-.�*-/�2,4-3)4/=�604>)(�-0�/+,1)�<2�-.*/�,++)//�
-0��	���
�,3:�,<-.04/�.,9)� 4)+083*F)(� -.)�;)3)7*-/�07��	��� �3())(=�����
��+*-)(�;:�
�,4(03=� �$$#� /-,-)� -.,-� -.)� *3-40(<+-*03� 07� �	�/� *3� -.)� ���$/�;40<8.-� 3)6�
.02)� -0� 2)021)� 1*9*38� 6*-.� ����� �.)� *3+4),/)(� ,9,*1,;*1*-:� 07� -4),-5)3-� .,/�
(4,5,-*+,11:�*52409)(�/<49*9,1�4,-)/�,3(�106)4)(�-.)�*3+*()3+)�07�02204-<3*/-*+�
*37)+-*03/�*3�2)021)�6*-.���
���
�06)9)4=� ()/2*-)� -.)/)� ;)3)7*-/=� -.)4)� ,4)� /05)� 240;1)5/�� �.)� ;*88)/-�
0;/-,+1)�-0�/<++)//7<1�-4),-5)3-�*/�,(.)4)3+)�-0�5)(*+,-*03��
�
�03B,(.)4)3+)�-0�,3-*4)-409*4,1�-4),-5)3-�.,/�/)9)4,1�*521*+,-*03/�;0-.�03�-.)�
*3(*9*(<,1� 1)9)1� ,3(� 03� 2<;1*+� .),1-.� ,/� ,� 6.01)� C�)-F1)4=� �$$"D�� �05)�
*521*+,-*03/�*3+1<()'�

- -.)� 24084)//*03� 07� -.)� *37)+-*03� -0� *113)//� ,3(� -0� (),-.� 6*-.� *-/�
+03/)A<)3+)�03�-.)�7,5*1:=�-.)�+055<3*-:�,3(�-.)�+0<3-4:�

- ,3�*3+4),/)(�4*/>�07�����-4,3/5*//*03'�-.)�4)/),4+.)4/�70<3(�-.,-�-.)�4*/>�
07� -4,3/5*//*03� *3+4),/)�;:� ��L�6*-.� )9)4:� 108� *3+4)5)3-� *3+4),/)� *3�
�*4,1��0,(�C�09,3,;<-4,=��$$�D�

- -.)�()9)1025)3-�,3(�/24),(�07�����4)/*/-,3-�/-4,*3/=�-.)�7<-<4)�240;1)5�
07�+.,38*38�-4),-5)3-�4)8*5)3�,3(�-.)�*//<)�07�,7704(,;*1*-:��

�
�3-*4)-409*4,1� -.)4,2:� */�,� 1*7)1038�5,--)4���.)� *//<)/� *3� 4)1,-*03� -0� 1038B-)45�
,(.)4)3+)� -0� -4),-5)3-� C,-� 1),/-� �� :),4/� -4),-5)3-� 704� 0<4� /-<(:D� ,3(� .06�
;)/-� -0� /<2204-� ,(.)4)3+)�09)4� -*5)=� ,4)�30-� :)-� (*/+<//)(� *3��<4>*3,�  ,/0��
�05)� 7,+-04/� *371<)3+*38� ,(.)4)3+)� ,5038� )I2)4*)3+)(� 2,-*)3-/=� /<+.� ,/�
(),1*38�)77*+*)3-1:�6*-.�/-*85,�,3(�(*/+4*5*3,-*03=�2,4-3)4�,3(�7,5*1:�/<2204-=�
)3/<4*38�,++)//�-0��	��3))(�-0�;)�(*/+<//)(���
�.)�����07��*//:=�6.*+.�*/�03)�07�-.)�01()/-�,3(�-.)�;*88)/-�C�$$$�2,-*)3-/�03�
�	�D� +)3-)4/� 07� �	�� *3� �<4>*3,=� 5,:� )I210*-� )I2)4*)3+)� 07� /<++)//7<1�
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,(.)4)3+)�2)021)�-0�*52409)�240@)+-)(�,(.)4)3+)�/-4,-)8*)/�/<+.�,/�Q2,-*)3-J/�
,<-0305:R=�,3(�()+)3-4,1*F,-*03�07�-.)�-4),-5)3-���

�
�����
;@)+-*9)/�07�-.)��.)/*/�
�
�������$"$+()�!6;$#&/8$:�
�0�<3()4/-,3(�7,+-04/�-.,-�+03-4*;<-)�-0�,(.)4)3+)�-0����	��,3(�-.)�)9019*38�
+.,11)38)/�07�2)021)�4)+)*9*38�74))�,3-*4)-409*4,1�-.)4,2:�,-�-.)�����07��*//:=�

<,8,(0<80<=��<4>*3,� ,/0�*3�04()4�-0�8)3)4,-)�,224024*,-)�4)+055)3(,-*03/�
03�*3-)49)3-*03/�/-4,-)8*)/��
�
�������%$#/*/#1�!6;$#&/8$1:�

• �0�*()3-*7:�7,+-04/�-.,-�7,+*1*-,-)�1038�-)45�,(.)4)3+)�
• �0�*()3-*7:�7,+-04/�-.,-�*3.*;*-�1038�-)45�,(.)4)3+)�
• �0�)I2104)�8)3()4�4)1,-)(�+.,11)38)/�-0�,(.)4)3+)�
• �0� 2409*()� 4)+055)3(,-*03/� -0� )3.,3+)� ,(.)4)3+)� *3-)49)3-*03/�

/-4,-)8*)/�

�
�����-<(:�A<)/-*03/�
�

• �.,-�7,+-04/�*3.*;*-�A<,1*-:�07�)I)+<-*03�07��	�T�
• �.,-�7,+-04/�7,+*1*-,-)�A<,1*-:�07�)I)+<-*03�07��	�T�
• �.,-�,4)�-.)�;,44*)4/�07�2)4/*/-)3+)�07��	�T�
• �.,-�,4)�-.)�7,+*1*-,-04/�07�2)4/*/-)3+)�07��	�T�
�

�����)-.0(0108:�
�
�������&'27�2$1/<"��
�.*/� /-<(:� 6,/� 2,4-� 07� ,� 1,48)4� 4)/),4+.� +,44*)(� 0<-� ;:� -.)� �3*9)4/*-:� 07�
�5/-)4(,5=��3*9)4/*-:�07�
<,8,(0<80<�,3(�-.)�	0:,1��402*+,1��3/-*-<-)�*3�-.)�
-60�5,*3�+*-*)/�07��<4>*3,� ,/0�C
<,8,(0<80<�,3(��0;0B
*0<1,//0D�,3(�6.*+.�
*39019)(�-.)�7*9)�5,@04��	��+1*3*+/�,5038�6.*+.�-.)�����07��*//:��
�
��A<,1*-,-*9)�)I2104,-04:� 4)/),4+.� ,2240,+.�6,/�</)(����A<,1*-,-*9)� 4)/),4+.�
6,/�*3(*+,-)(�-0�)I2104)�/0+*,1�2.)305)3,�,3(�;).,9*04�</*38�+03-)I-<,1�(,-,�
-.,-�)52.,/*F)�/<;@)+-*9)�)I2)4*)3+)�07�2,-*)3-���
��
�.)� 4)/),4+.� -),5� 6,/� +0520/)(� 07� �)048)/� ����
	���
�
=� 24*3+*2,1�
*39)/-*8,-04�6.0�21,33)(�,3(�+03(<+-)(�-.)�4)/),4+.=�-60�4)/),4+.�,//*/-,3-/=�
/*I�*3-)49*)6)4/�C-60�704�-.)�����07��*//:D�,3(�-06�-:2*/-/��
�
��.,9)�;))3�*39019)(�*3�-.*/�/-<(:�(<4*38�-.)�701106*38�,+-*9*-*)/'�
B��<*()1*3)�()-,*1/�()/*83*38�
B��4)B-)/-*38�,3(�7*3,1*F,-*03�07�(,-,�+011)+-*03�-001/=�
B��37045,-*03�07�10+,1�.),-.�,<-.04*-*)/�*3�04()4�-0�0;-,*3�-.)�1,/-�80B,.),(=�
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B�	)/),4+.�5*(B-)45�,3(�7*3,1�4)9*)6/���
��.,9)�(03)�-.)�(,-,�,3,1:/*/�03�-.)�0++,/*03�07�-.*/�-.)/*/��
�
�������&'27�%!%')(&/!"�("2�1(,%)$�
�.)� /-<(:�202<1,-*03� +0524*/)(� 07� 2,-*)3-/� 6.05=� ,-� -.)� )3(� 07� 
)+)5;)4�
�$$#=�.,(�,-�1),/-=�-.4))�C�D�:),4/�,3-*4)-409*4,1�-.)4,2:�,3(�6)4)�/-*11�<3()4�
701106B<2=�,-�-.)�����07��*//:���.)3=�-.)�/,521)�6,/�2<420/)1:�/)1)+-)(�;,/)(�
03�8)3()4�,3(�1)38-.�07��	���
�.)4)704)=� 7405� -.)� (,-,;,/)� 07� 5,1)� ,3(� 7)5,1)� ,(<1-/=� �#� 2)021)� 6)4)�
/)1)+-)(�6*-.�)A<,1�4)24)/)3-,-*03�07�5)3�,3(�605)3���.)�/)1)+-*03�.,/�-,>)3�
*3-0�,++0<3-�-.)�7,+-�-.,-�.,9*38�,3�,220*3-5)3-�*3�-.)�/-<(:�2)4*0(�04�;)*38�
),/:�-0�4),+.�;:�-)1)2.03)�� 04�504)�*3-)3/)�(*/+<//*03=�,3�*37)+-)(�3<4/)�,3(�
,3��	��,+-*9*/-�6)4)�*3+1<()(��
�
����4��(&(�#!))$#&/!"�&$#3"/>'$�
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�,4-*+*2,3-/� *3� -.*/� /-<(:� ,/� ()/+4*;)(� *3� -.)� 24)9*0</� +.,2-)4=� *()3-*7*)(�
(*77)4)3-� 7,+-04/� -.,-� 5*8.-� *371<)3+)� ,(.)4)3+)� -0� �	��� �05)� 7,+-04/� 6)4)�
*3-)41*3>)(� ()2)3(*38� 03� +*4+<5/-,3+)/� 07� -*5)� 04� )9)3-/� C7),4� 07� (*/+10/<4)�
,3(� /-*85,=� .05)1)//3)//� ,3(� .<38)4=�� �.</=� -.)� 701106*38� 7,+-04/� 6)4)�
*()3-*7*)(�,/�7,+*1*-,-04�04�;,44*)4'�*11*-)4,+:=�4)1*8*03=�.<38)4=�-4,3/204-=�7),4�07�
(*/+10/<4)=�7048)-7<13)//=�7))1�.),1-.:=�,++)2-,3+)=�/)+4)+:�*3�5)(*+*3)�-,>*38=�
/-*85,�,3(�(*/+4*5*3,-*03=�.05)1)//3)//=�+055<3*-:�,3(�7,5*1:�/<2204-=�1*9*38�
704�/05)03)��
�.)3=�*3�-.*/�+.,2-)4=�6)�6*11�(*/+<//�0<4�7*3(*38/=�-.)�/2)+*7*+*-:�07�-.)�/-<(:�
/)--*38�*3�4)1,-*03�6*-.�-.)�1*-)4,-<4)��
�

�����11*-)4,+:��
�++04(*38� -0� 0<4� /-<(:=� *11*-)4,+:� */� ,�;,44*)4� 704�A<,1*-:�07� )I)+<-*03�07��	���
�3())(=� *11*-)4,-)�2,-*)3-/�.,9)�(*77*+<1-*)/� -0� +.)+>� -.)�(0/)B-,>*38� -*5)=� -.)�
(,-)�07�5)(*+,1�,220*3-5)3-���.*/�5,:�1),(�-0�106����%��
��1*-)4,+:�-.,-�+,3�
<3()45*3)�)7704-/�-0�5,>)�������,<-03050</���
�

<4� 7*3(*38� +0440;04,-)� �*21)4=� C����D� 6.0� 70<3(� -.,-� 5,3,8)5)3-� 07� ���B
*37)+-*03�6*-.� �	�� */� +0521)I=� )/2)+*,11:� ,5038� *11*-)4,-)/�� �01(5,3=� C�$$�D�
,1/0� 70<3(� ,� 1,48)� (*77)4)3+)/� *3� ,(.)4)3+)� -0� -4),-5)3-� 4)8*5)3/� ;:�
)(<+,-*03� ,3(� -.,-� (*77)4)3+)/� *3� +0521:*38� 6*-.� -4),-5)3-� /*83*7*+,3-1:�
,77)+-)(�09)4,11�.),1-.�/-,-</���
�

,.,;=� �$$�� *3� .*/� /-<(:� 70<3(� -.,-� 2409*()4/� 4)204-)(� -.,-� 106)4� 1)9)1� 07�
)(<+,-*03�6,/�/-40381:�4)1,-)(�-0�2004�,(.)4)3+)�;<-�2,-*)3-/�*3-)49*)6)(�(*(�
30-�/.,4)�-.*/�9*)6���.)�,<-.04�+03+1<()/�;:�/,:*38�-.,-�*-�5,:�;)�20//*;1)�*3�
5<1-*1*38<,1�/)--*38�C1,38<,8)�;,44*)4D��
�
�1-.0<8.=� 2,-*)3-/� </)� /0+*,1� /<2204-=� 4)5*3()4� -001/� -0� 09)4+05)� *11*-)4,+:�
)77)+-/�03�-.)*4�-4),-5)3-=�*11*-)4,+:�4)5,*3/�,3�*5204-,3-�;,44*)4�-.,-�*3+4),/)�
2,-*)3-�()2)3()3+:�-0�,�2)4/03�04�-0�,�21,+)��
�

�����<38)4�
�),41:�,11�2,4-*+*2,3-/�.,9)�5)3-*03)(�-.)�240;1)5�07��	��,3(�.<38)4���,3:�
/-<(*)/� C�,4(03=� �$$#O� �*11)/2*)=� �$$�O� �)-F1)4=� �$$"D� /.06)(� -.,-� .<38)4�
4)5,*3/�,�;*8�*//<)�704��	�/�</)4/�*3�106B*3+05)�+0<3-4*)/����
�
�,/-1)5,3�*3��$$��/-,-)(�-.,-�*3-)4,+-*03�;)-6))3��	��,3(�700(�,3(�3<-4*-*03�
+0<1(�,77)+-�5)(*+,-*03�)77*+,+:�,3(�,(.)4)3+)�-0�(4<8�4)8*5)3�� 04�.*5�*-� */�
4)+055)3()(� -.,-�,/:52-05,-*+������� *3+4),/)�)3)48:� *3-,>)�;:��$L�09)4�
-.)� 4)A<*4)5)3-� 704� .),1-.:� 303B*37)+-)(� 2)4/03� 07� -.)� /,5)� ,8)=� /)I� ,3(�
2.:/*+,1� ,+-*9*-:� 1)9)1� ,3(� /:52-05,-*+� ������ *3+4),/)� )3)48:� *3-,>)�;:� �$B
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�$L�09)4� -.)� 4)A<*4)5)3-� 704�.),1-.:�303B*37)+-)(�2)4/03�07� -.)� /,5)�,8)=�
/)I�,3(�2.:/*+,1�,+-*9*-:�1)9)1��
�
�3�0<4�/-<(:�/)--*38=�5,3:�2)021)�,14),(:�/-4<881)�-0�5,*3-,*3�,�/-),(:�(*)-��
�.)4)704)=� 700(� *3/)+<4*-:� */�604/)3*38�6*-.����%��
�O�50/-� 07� -.)� -*5)� -.)�
;4),(6*33)4� */� (*)/� 1),9*38� ,3� *37)+-)(� 2,4-3)4� ,3(� 9<13)4,;1)� +.*1(4)3��
�06)9)4=� ,/� �,4(03� /,*(=� 2)021)� +0521,*3� ,;0<-� .<38)4� (<4*38� -.)� *3*-*,1�
/-,8)/�07�-4),-5)3-���
�
�)� (*(� 30-� 8)-� ,3:� )9*()3+)� 03� /-022*38� 04� />*22*38�5)(*+,-*03�;)+,</)� 07�
.<38)4=�;<-� ,++04(*38� -0� -.)� 7*3(*38=� 700(� /<2204-� /.0<1(�;)�;40<8.-� ,-� -.*/�
+4*-*+,1�2)4*0(�07�,++)1)4,-*38�4)+09)4:��
�

����	)1*8*03%;)1*)7/�,3(�,++)2-,3+)�
	)1*8*03�/))5/�-0�21,:�,3�,5;*8<0</�401)�*3�0<4�+03-)I-���

3� -.)� 03)� .,3(=� 4)1*8*03� ,22),4/� ,/� -.)� 1,-)/-� U� 4)5)(:� V� 6.*+.� +,3�
+0521)-)1:�+<4)�����*37)+-)(�2)021)���/�03)�2,4-*+*2,3-�/,*(�-.,-�*7�:0<�-4</-�*3�
�0(=�:0<�+,3�;)�.),1)(�)9)3�*7�:0<�(0�30-�-,>)�5)(*+*3)���)//,8)/�8*9)3�;:�
/05)�4)1*8*0</�1),()4/�-0�-.)*4�701106)4/�(0�30-�)3+0<4,8)�-.)�+03-*3<,-*03�07�
�	����.)3=�*3�-.*/�9*)6=�4)1*8*03�*3.*;*-�,(.)4)3+)���3())(��,3:,5,=��$$"�*3�
�8,3(,� 70<3(� -.,-� ���L�07�2,-*)3-/� (*/+03-*3<)(��	��;)+,</)� 07� ,�;)1*)7� *3�
/2*4*-<,1�.),1*38��
�

3�-.)�0-.)4�.,3(=�4)1*8*03�*/�,�/0<4+)�07�.02)=�504,1)�,3(�,++)2-,3+)�07�-.)�
(*/),/)�� �3� 0<4� +03-)I-=� ���� .,/� ;))3� +03/*()4)(� ,/� (*/),/)� 07� /)I<,1�
5*/;).,9*04=�(*/),/)�07�/.,5)=�-.)4)704)=�;1,5)(�;:�/0+*)-:���
�++)2-,3+)� 07� -.)� (*/),/)� *3� -.*/� )39*4035)3-=� 4)A<*4)� 5,3:� )7704-/� -0� ����
2,-*)3-� ,3(� 4)1*8*03� 9)4:� 07-)3=� +0<1(� ;)� .)127<1�� 	)1*8*03� +,3� 1)//)3�
2/:+.0108*+,1� (*/-4)//� 4)1,-)(� -0� -.)� +03(*-*03� 07� ;)*38� ���� 20/*-*9)�� �.)�
,++)2-,3+)�07�-.)�(*/),/)�,3(�*-/�-4),-5)3-�*52409)/�-.)�+.,3+)�07�,(.)4)3+)���
�
�3())(=� �)-)4=� C�$$�D� 5)3-*03)(� -.,-� 4)1*8*03� /-4)38-.)3� 2)021)J/� ,;*1*-:� -0�
+02)�6*-.� 1*7)� -.4),-)3*38�(*/),/)�,3(� *-/� *5204-,3+)� *3�24)(*+-*38�,/2)+-/�07�
2/:+.0/0+*,1�3))(�07�2,-*)3-��
�/�704��1,4>�+*-)(�;:��/2)1*38�C�$$#D�()/+4*;)�.02)�,/�*3/2*4,-*03�,3(�9*-,1*-:��
�.)� 10//� 07� .02)� */� )A<*9,1)3-� -0� ,� 1,+>� 07� ),8)43)//=� ()/*4)=� ,3(� +)4-,*3-:�
,;0<-�-.)�7<-<4)�,3(� 10//�07�5),3*38�,3(�2<420/)�07� 1*7)�� 04�.*5�7,*-.�.)12/�
2)021)�-0�5,>)�/)3/)�07�-.)�6041(=�,3(�,+-/�,/�;,/*/�704�(,*1:�()+*/*03��
�
�.</=�4)8,4(1)//�07�-.)�/-4,-)8:�</)(�-0�)3.,3+)�,(.)4)3+)=�4)1*8*0</�1),()4/�
/.0<1(�;)�*39019)(���
�

�����4,3/204-�+0/-/�
�)�70<3(�-.,-�2,-*)3-/�6.0�1*9)�7,4�7405�-.)��)(*+,1��)3-4)�5)-�240;1)5/�-0�
,(.)4)�(<)�-0�-4,3/204-�*//<)���05)�2,-*)3-/�1*9)�09)4��$$>5�7405�-.)�7,+*1*-:�
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,3(� +0521:*38� 6*-.� (4<8� /<221:=� 5)(*+,1� ,220*3-5)3-=� ,3(� ;100(� -)/-� */� ,�
240;1)5��
�3��<4>*3,� ,/0=�,3-*4)-409*4,1�-.)4,2:�*/�30-�:)-�24,+-*+,11:�()+)3-4,1*F)/���,3:�
4),/03/=�-0�0<4�20*3-�07�9*)6�+03-4*;<-)�-0�-.,-���-�*3+1<()/�/.04-,8)�,3(�1,+>�
07� />*11)(� .),1-.� 604>)4/=� 2004� +09)4,8)� *3� �	�� /<2204-� /)49*+)/� /<+.� ,/�
1,;04,-04*)/�704�;100(�-)/-=�+0<3/)11*38=��	�/�/-04,8)���
�
�,4(03=� �$$#� /.06)(� -.,-� ,1-.0<8.� 2,-*)3-/� 4)+)*9)(� 5)(*+*3)/� 74))� 07�
+.,48)=�-4,3/204-�+0/-/�,4)�,3�*5204-,3-�4),/03�6.:��	�/�</)4/�7,*1�-0�9*/*-�-.)�
.),1-.�7,+*1*-:�704�701106B<2�,3(�-0�8)-�3)6�/<221:�07�(4<8/��

�
�*11/=� �$$#� /-,-)(� -.,-� -4,9)1*38� 1038� (*/-,3+)/� -0� 4)+)*9)� -4),-5)3-� 6,/�
+05503�*3�()9)102*38�+0<3-4*)/=�-4,3/204-,-*03�(*77*+<1-*)/�6)4)�07-)3�4)204-)(�
-0�;)�,�5,@04�.*3(4,3+)�-0�,(.)4)3+)���
�
�3�4),1*-:=�,-�0<4�/-<(:�/*-)�2,-*)3-/�5,()�1038�(*/-,3+)/�;)+,</)�-.*/�7,+*1*-:�*/�
-.)�031:�.),1-.�/-4<+-<4)�6.)4)��	�/�,3(�0-.)4��	��/<2204-�/)49*+)/�,4)�-4<1:�
74))�07� +.,48)�� �3� -.)�0-.)4�.),1-.� 7,+*1*-:=�6.)-.)4�2<;1*+�04�24*9,-)=�2,-*)3-�
7*3,3+*,1� +03-4*;<-*03� */� 4)A<*4)(���9)3� -.0<8.� *3� -.)�2<;1*+� /)+-04=� -.)�50/-�
2004� .,9)� ,++)//� -0� 74))� �	�/� ,7-)4� 6)17,4)� /)49*+)/� *3A<*4:=� -.)�240+)(<4)�
4)5,*3/�<3+1),4�6*-.�.*8.�4*/>�07�+052405*/)�-0�+037*()3-*,1*-:����
�
�30-.)4�)I21,3,-*03�07�-4,9)11*38�1038�(*/-,3+)�704�-4),-5)3-�*3�0<4�+03-)I-�*/�
/-*85,�� �3())(=� -0� ,90*(� /-*85,� ,3(� (*/+4*5*3,-*03=� 2,-*)3-/� 24)7)4� ;)*38�
701106)(B<2�*3�,�.),1-.�7,+*1*-:�7,4�7405�-.)*4�063�4)/*()3+)��
�)9)4-.)1)//=�,�4),1�()+)3-4,1*F,-*03�07��	�=�+<-/�07�</)4/�7))/�4)1,-)(�-0���
��
5,:�4)(<+)�-.)�)I-4,�+0/-/�07�-.)�-4),-5)3-��
�

���� ),4�07�(*/+10/<4)�,3(�/)+4)+:�*3�2*11�-,>*38�
 04� ,� ;)--)4� <3()4/-,3(*38� 07� -.)� +03+)2-� 07� (*/+10/<4)� ,3(� 704� ,�
+0524).)3/*;1)�(*/+<//*03=�6)�6*11�4)7)4�-0���
=�C�$$�D�()7*3*-*03/�,/�701106/'�
B�=�"���#�4�����"����
'� */�6.)3�-.)�+1*)3-�C�����D�6*11*381:�/.,4)/�*37045,-*03�
,;0<-�.*/%.)4�����/-,-</�6*-.�0-.)4�2)021)��
B��7�@�"���#�4�����"����
�.,22)3/�6.)3�/05)03)�4)9),1/�/05)03)J/�����/-,-</�
6*-.0<-�.*/%.)4�,22409,1�,3(%04�>3061)(8)��
B��7����
�������"����
�.,22)3/�6.)3�-.)�������(0)/�30-�,+-<,11:�-)11�0-.)4=�;<-�
*3(*4)+-1:� 4)9),1/� .*/%.)4� ���� /-,-</� -.40<8.� -.*38/� -.,-� .)%/.)� (0)/=� 704�
)I,521)�-,>*38�2*11/�02)31:��
B��:�""�����"����
�*/�6.)3�������2<;1*+1:�4)9),1/�.*/%.)4�����/-,-</�-0�,�2)4/03�
04�048,3*F,-*03� 704�)I,521)� 7,5*1:�5)5;)4=�/20</)=� 74*)3(=�/<2204-�840<2�04�
-0�5)(*,��
B� � �0#���#"� ����"����
� 5),3/� -.,-� ������ 6*11� 031:� -)11� +)4-,*3� 2)021)� ,;0<-�
.*/%.)4�����/-,-</=�)I,521)�/20</)=�4)1,-*9)=�+0<3/)1104�04�,�74*)3(��
�
�,3:� 4)/203()3-/� ,4)� -,>*38� -.)*4� 5)(*+*3)/� /)+4)-1:� -0� ,90*(� 4*/>� 07�
(*/+10/<4)�� �/� 6)� /,6� *3� -.)� 24)9*0</� /)+-*03=� /)+4)+:� *3� 2*11� -,>*38� +,3�
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7,+*1*-,-)�,(.)4)3+)�*3�-.*/�,4),���.,-�5,:�.)12�2,-*)3-�-0�)3/<4)�-.)�(,*1:�(4<8�
4)8*5)3�,3(�-0�0;-,*3�,�+)4-,*3�A<,1*-:�07�)I)+<-*03�07�.*/%.)4��	���
�06)9)4=� *3� -.)� 1038� -)45� -.*/� /-4,-)8:� 5,:� 30-� ;)� /</-,*3,;1)�� �.)�
+03-*3<0</�7),4�07�(*/+10/<4)�-.,-�,16,:/�,++052,3*)/�-.)�2*11�-,>*38�+0<1(�;)�,�
7,+-04�07�303B02-*5,1�,(.)4)3+)��
�)49004-=� C�$$"D� *3� .*/� /:/-)5,-*+� 4)9*)6� /.06)(� -.,-� /)+4)+:� */� (*77*+<1-� -0�
5,*3-,*3� ,3(� +,3� ;)� ,� 4*/>� 7,+-04� 704� *3901<3-,4:� (*/+10/<4)O� 6.)3� *-� */� 30-�
20//*;1)�-0�-,>)�5)(*+*3)�0<-�07�/*8.-�07�0-.)4/=�,(.)4)3+)� */�.*3()4)(�,3(�,�
(0/)�*/�),/*1:�/>*22)(��
�
�05)�2,4-*+*2,3-/� C50/-� 07� -.)5�6)4)���
��,+-*9*/-� 04� 4)/203/*;1)� 07� ������
048,3*F,-*03D�07�-.)�24)/)3-�/-<(:=�6.0�(*/+10/)(�-.)*4�����/-,-</=�70<3(�5,3:�
,(9,3-,8)/�� �.):� (0� 30� 1038)4� .*()� -0� -,>)� -.)*4� 5)(*+*3)/O� -.):� ,4)� 1)//�
/-*85,-*F)(�*3�-.)�,4),�07�(*/+10/<4)���.):�8)-�504)�,3(�504)�/0+*,1�/<2204-��
 04�-.)5=�*7�:0<�(0�30-�(*/+10/)=�,3(�2)021)�/</2)+-�-.,-�:0<�,4)�����*37)+-)(=�
2)021)�-.*3>�-.,-�:0<�6,3-�-0�-4,3/5*-�-.)�(*/),/)�-0�-.)5�,3(�-.,-�*/�/0<4+)�
07�/-*85,�,3(�(*/+4*5*3,-*03��
�

<4� 7*3(*38� 7405� -.)� 24)/)3-� /-<(:� 6)4)� ,1/0� /*5*1,4� -0� -.)� 03)� 70<3(� ;:�
�,4(03=� �$$#� *3� �0-/6,3,�� �.)� /,*(� -.,-� 6*-.0<-� (*/+10/<4)=� *-� ;)+05)/�
(*77*+<1-�-0�</)�5)(*+,-*03�*3�-.)�24)/)3+)�07�0-.)4�2)021)�,3(�*-�*/�(*77*+<1-�-0�
.,9)�-.)�24*9,+:�-.,-�60<1(�>))2�2)021)�7405�30-*+*38�4)8<1,4�5)(*+*3)�</)���3�
-.*/� +,/)=� (*/+10/<4)� */� ,� 5,@04� 7,+*1*-,-04� 07� 2)4/*/-)3+)� -0� ,3-*4)-409*4,1�
-.)4,2:��
�
�06)9)4=� 50/-� 07� -.)� 2,4-*+*2,3-/� 2)4+)*9)(� (*/+10/<4)� ,/� ,� 4*/>� 07� /-*85,=�
(*/+4*5*3,-*03=� */01,-*03=�,3(�-.,-� *-�+,3�)9)3�/.04-)3�03)J/�1*7)���.)�+05503�
9*)6� 07� -.*/� +,-)804:� 07� 4)/203()3-/� 6,/� (05*3,-)(�;:� -.)� -.4),-� 07� /0+*,1�
)I+1</*03�� 04�-.)5=�-.)�7,+-�-.,-����%��
��*/�*3+<4,;1)=�-.)�/0+*)-:�/))/�:0<�
,/�,�(),(�2)4/03���.)3=�:0<�10/)�,-�-.)�/,5)�-*5)=�)/-))5=�,3(�401)�-.,-�-.)�
/0+*)-:�.,(�*3+4),/*381:�8*9)3�:0<���
�
�03+)43*38� 6.,-� .,/� ;))3� /,*(=� (*/+10/<4)� +0<1(� ;)� *3� 7,904� 04� ,8,*3/-�
,(.)4)3+)� -0��	����)9)4-.)1)//=�6)�5,*3-,*3� -.,-�,� +0521)-)�303B(*/+10/<4)�
07� ���� /-,-</�5,:;)� ,�;*8� /)+4)-=� (*77*+<1-� -0�5,*3-,*3�;:� ,3� *3(*9*(<,1� 09)4�
-*5)���-�*/�30-�3)+)//,4:�,1/0�-0�4)9),1�:0<4�����/-,-</�-0�)9)4:;0(:O�:0<�.,9)�
-0� 5),/<4)� -.)� ,(9,3-,8)/� ,3(� (*/,(9,3-,8)/� 07� ,3:� ()+*/*03� -0� (*/+10/)��
�.</=�,-�1),/-�,�2,4-*,1�(*/+10/<4)�-0�,�7,5*1:�5)5;)4�04�,�74*)3(�04�+011),8<)�
5*8.-�)3.,3+)�������1*9*38�+03(*-*03/�,3(�7,+*1*-,-)�,3�02-*5,1�,(.)4)3+)��
�

��#��-*85,�,3(�(*/+4*5*3,-*03�
�-*85,�,3(�(*/+4*5*3,-*03� )5)48)(� ,/� ,� 1*5*-)(� 7,+-04� 07�2)4/*/-)3+)� -0��	��
,++04(*38�-0�0<4�2,4-*+*2,3-/���/�,704)�5)3-*03)(=�2)021)�6.0�,4)�<3,;1)�-0�;)�
02)3� ,;0<-� -.)*4� ���� /-,-</� .,9)� 2,4-*+<1,4� (*77*+<1-:� *3� -,>*38� -.)*4� (4<8�
;)+,</)�07�-.)�3))(�704�/)+4)+:��
3)�2,4-*+*2,3-�/,*(�-.,-�*-�*/�(*77*+<1-�704�.)4�
-0�,(.)4)�6.)3�/.)�6)3-�-0�.)4�2,4)3-/�;)+,</)�*7�:0<�/6,1106�)9)4:�(,:�-.):�
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6*11� ,/>� :0<� 6.:� :0<� -,>)� 5)(*+*3)/�� �.*/� */� +03/*/-)3-� 6*-.� -.)� 7*3(*38� 07�
�)*/)4=� C�$$�D� 6.0� 70<3(� -.,-� ��L� 07� 2,4-*+*2,3-/� *3(*+,-)(� -.,-� /-*85,�
*3-)47)4)(�6*-.�-.)*4�,(.)4)3+)�-0��	���
�
�3())(=��,4(03=��$$#�,1/0�70<3(�-.,-�/-*85,�6,/�,�>):�+03/-4,*3*38�7,+-04�*3�
�8,3(,=� �,3F,3*,� ,3(��0-/6,3,� ,3(��	�/� </)4/� 7*3(� -.,-� *-� */� .,4(� -0� -,>)�
-.)*4�(4<8/�6.)3�-.):�,4)�,5038�2)021)�-0�6.05�-.):�.,9)�30-�(*/+10/)�-.)*4�
����/-,-</���
�
 04�/05)�07�-.)5=�/-*85,�,3(�(*/+4*5*3,-*03�80)/�;):03(��	�O�-.*/�A<0-,-*03�
7405�,��,5*;*,3�605,3�)I)521*7*)/�-.)�/,5)�+03+)43�Q6*-.��	�/�6)�+,3�+02)�
6*-.���
�=�;<-�6.,-�5)(*+*3)�+,3�:0<�8*9)�</�/0�-.,-�6)�+,3�+02)�6*-.�/-*85,�
,3(�(*/+4*5*3,-*03TR�C�)11:=��$$#D��
�
�-*85,�+,3�2<-�/05)03)�*3�/<*+*()�-.*3>*38=�*7�30-=�-0�+055*-�/<*+*()=�;)+,</)=�
1*7)� /))5/� (*/8</-*38�� �-� 6,/� -.)� +,/)� 07� -.*/� 605,3� )I21,*3)(� ;:� ,3�
*3-)49*)6))=�6.0�6,/�����20/*-*9)�6*-.�,�.</;,3(�����3)8,-*9)O�/.)�.,/�)9)3�
/-,4-)(�,3��	��;<-�.)4�.</;,3(�,16,:/�*3/<1-/�.)4�6*-.�3)*8.;04/�,40<3(�,3(�
/.)�+0<1(�30-�)3(<4)�,3(�2,//)(�,6,:��
�
�)1/03��,3()1,�+*-)(�;:��)11:=�C�$$#D�/,*(�Q5,3:�2)021)�/<77)4*38�7405���
��
,4)� 30-� >*11)(� ;:� -.)� (*/),/)� *-/)17=� -.):� ,4)� >*11)(� ;:� -.)� /-*85,� ,3(�
(*/+4*5*3,-*03�/<440<3(*38�)9)4:;0(:�6.0�.,/�����,3(���
��R�
�
�)� 70<3(� -60� -:2)�07� /-*85,�,/�()/+4*;)(� *3� -.)� 1*-)4,-<4)� *3�0<4� /-<(:'� 7)1-�
/-*85,� 04� 2)4+)*9)(B/-*85,� 04� *3-)43,1� /-*85,=� ,3(� -.)� )3,+-)(� /-*85,� 04�
)I-)43,1�/-*85,�-.,-� 1),(�-0�(*/+4*5*3,-*03���3�(*/+4*5*3,-*03=�:0<�,4)�-4),-)(�
(*77)4)3-1:�9)4:�07-)3�*3�,3�<3@</-�6,:=�;)+,</)�:0<�,4)�/))3�,/�;)1038*38�-0�,�
(*77)4)3-�840<2��
�
�.40<8.� *3-)49*)6/=�6)�60<1(� /,:� -.,-�5,3:�07� -.0/)�6.0�6)4)� -,>*38� -.)*4�
5)(*+*3)/� /)+4)-1:� .,9)� 3)9)4� ;))3� 9*+-*5/� 07� /-*85,� 04� (*/+4*5*3,-*03��
�.)4)704)=�7)1-�04�2)4+)*9)(�/-*85,�/))5/�-0�;)�.*8.)4�-.,3�)3,+-)(�/-*85,��
�
�8,5*3*�)-�,1=��$$#�*3�-.)*4�/-<(:�03�/-*85,-*F,-*03�,3(�,(.)4)3+)�-0����	��
*3� �<4>*3,�  ,/0� ,3(��,1*� /.06)(� -.,-�2)4+)*9)(� /-*85,� */� .*8.)4� *3� �<4>*3,�
 ,/0�C"�LD� -.,3��,1*� C#$LD���.):�4)204-)(� -.,-�2,-*)3-/�6*-.� 106/� 1)9)1/�07�
/-*85,�6)4)�-6*+)�504)�1*>)1:�-0�;)�,(.)4)3-�-.,3�-.0/)�4)204-*38�.*8.�1)9)1�07�
/-*85,��  04� -.)5� 2)4+)*9)(� /-*85,� */� 504)� 74)A<)3-� ,5038� -.)� 50/-�
9<13)4,;1)�/)85)3-/�07�-.)�202<1,-*03��
�
�)11:� C�$$#D� /,*(� -.,-� 24)B)52-*38� -.)� 4),+-*03/� 07� /0+*)-:=� -.)� /)17B
/-*85,-*F)(�2)4/03�+03/-4<+-/�,�/)17�*5,8)��/0�106�*3�/)17B)/-))5�-.,-�.)%/.)�
20/*-*9)1:� +06)4�;)704)� -.)� )I2)+-)(� +055)3-/� ,3(�;).,9*04� 07� 0-.)4/�� �.)�
-)/-*503:� 07� 03)� 2,4-*+*2,3-� 07� -.)� 24)/)3-� /-<(:� *11</-4,-)(� -.,-� 20*3-�� �)�
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5)3-*03)(� -.,-� /05)-*5)/=� 6.)3� .)� */� /05)6.)4)=� .)� 80-� ,� 7))1*38� -.,-�
)9)4:03)�):)/�,4)�20*3-)(�03�.*5����
�3� 04()4� -0� ,90*(� /-*85,� ,3(� (*/+4*5*3,-*03�2,4-*+*2,3-/� .,9)� ,(02-)(�5,3:�
+02*38� /-4,-)8*)/� /<+.� ,/� ,//*5*1,-)� ��
�� -0� 0-.)4� (*/),/)=� .*(*38=� 2*11�
4)2,+>,8*38���
�
�.)4)704)=� /-*85,� 4)5,*3/� .*8.� *3� 0<4� +03-)I-� ,3(� 3))(� -0�;)� ,((4)//)(�;:�
-,>*38�*3-0�,++0<3-�-.)�-60�,/2)+-/�07�-.*/�/0+*,1�2.)305)303���
�3-*4)-409*4,1� -.)4,2:�.,/�2)45*--)(�������24)9*0</1:�2.:/*+,11:� *3+,2,+*-,-)(�
;:� -.)� (*/),/)� -0� 4)+09)4�� �.)3=� -.*/� 2.:/*+,1� 4)+<2)4,-*03� 5,:� 4)(<+)� C,/�
2,4-*+*2,3-/� 4)+083*F)(� *-� -.)5/)19)/D� )3,+-)(� /-*85,� 07� -.)� /0+*)-:� 7405�
6.*+.�-.):�,4)�/<77)4*38���.)4)704)=�-.):�7*4/-�3))(�-0�()503/-4,-)�-.,-���
��
*/�,�+.403*+�(*/),/)�,3(�;)*38�*37)+-)(�*/�30-�)A<*9,1)3-�-0�(),-.���3�,((*-*03�-0�
-.,-=� /05)� ;).,9*04,1� +055<3*+,-*03� +.,38)� -06,4(/� -.)� /0+*)-:� 5,:�
+03-4*;<-)�-0�,3�)3,;1*38�)39*4035)3-��
�
�06)9)4=� -,+>1*38�2)4+)*9)(�/-*85,� */�,� +.,11)38)� 704�������,3(�()2)3(/�03�
-.)*4�6*11*383)//�-0�4)+4),-)�-.)*4�1*7)�6*-.�7,5*1:�,3(�+055<3*-:�/<2204-��
�

��"� ,5*1:%74*)3(%+055<3*-:�/<2204-�
 ,5*1:� 04� +055<3*-:� 5)5;)4/� ,22),4� -0� ;)� ,� 5,@04� /<2204-� 704� ������
,++04(*38�-0�4)/203()3-/���
�3())(=�7,5*1:�-.40<8.0<-�+.*1(4)3=�;40-.)4/=�/*/-)4/=�2,4-3)4/�,3(�/05)-*5)/�
2,4)3-/�;4*38�504,1)=�5,-)4*,1�04�7*3,3+*,1�/<2204-�-0���������
�06)9)4=� -.)� (*4)+-� /<2204-� 03� 2,-*)3-� ,(.)4)3+)� 6,/� 9)4:� 07-)3� (03)� ;:�
+.*1(4)3� ,3(� 2,4-3)4/� 04� /20</)/�� �.)� +05503� /<2204-� 6,/� *3+1<(*38�
4)5*3(*38�2*11�-,>*38�-*5)=�5)(*+,1�,220*3-5)3-=�,3(�(4<8�/<221:���
�
�,,*=��$$��*3��,3F,3*,�70<3(�-.,-�������24)7)4�-0�(*/+10/)�-.)*4�����/-,-</�-0�
7,5*1:�5)5;)4/=�/2)+*7*+,11:�2,4-3)4/�,3(�/*;1*38/�5,*31:�;)+,</)�07�,�()/*4)�
704�/0+*,1�,3(�7*3,3+*,1�/<2204-��
�

<5,4=��$$"�*3��,1*�/.06)(�-.,-���L�07�-.)*4�4)/203()3-/�6)4)�,//*/-)(=�,3(�
-.)�7,+-04�,//0+*,-)(�6*-.�,�800(�,(.)4)3+)�6,/�-.)�,//*/-,3+)�07�-.)�2,-*)3-�
;:� ,� 5)5;)4� 07� -.)� 7,5*1:� )/2)+*,11:� +.*1(4)3�� 
-.)4/� /-<(*)/� .,9)� ,1/0�
4)204-)(�-.,-�+.*1(4)3�6)4)�,5038�-.)�5,*3�2409*()4/�07�/0+*,1�/<2204-�-,>*38�
,� 1),(*38� 401)� *3� 4)5*3(*38� -.)�2,4)3-/�07�2*11/� -*5)�C�,4(03=��$$#O��*,5;,=�
�$$#D��
�
�3� -)45/�07� +055<3*-:� /<2204-=� -.)�03)� 74)A<)3-1:� +*-)(�;:�2,4-*+*2,3-/�6,/�
-.)�/)17B/<2204-�840<2��� �-� */�,�840<2�04�,//0+*,-*03�07�������>3063�,/���
=�
6.*+.�*/�(0*38�5,3:����%��
�B4)1,-)(�,+-*9*-*)/=�,3(�-.)�50/-�*5204-,3-�6,/�
/.,4*38�)I2)4*)3+)�03��	�����.0/)�6.0�</)(�-0�2,4-*+*2,-)�,-�-.)/)�5))-*38/�
70<3(� *-=� 9)4:� .)127<1=� ,3� 02204-<3*-:� -0� ,90*(� 103)1*3)//=� -0� 8)-� 24,+-*+,1�
*37045,-*03�,;0<-���
��,3(�*-/�-4),-5)3-�,3(�-0�/.,4)�2)4/03,1�+03+)43/��
�
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�06)9)4=� /05)�2,4-*+*2,3-/� +4*-*+*F)� -.)� /)17B/<2204-� 840<2/�;)+,</)� 07�2004�
7<3(�5,3,8)5)3-=� ,3(� -.)� 4*/>� 07� (*/+10/<4)� (<)� -0� +)4-,*3� ,+-*9*-*)/� 07� -.)�
840<2��
�)9)4-.)1)//=� *7� -.)� 1),()4/� 07� -.)/)� 840<2/�8)-� -4,*3*38=� *7� -.):� 8)-� 7<3(*38�
,3(� *7� -.):� ,4)� /<2)49*/)(� 03�5,3,8)5)3-�240+)//=� -.):�5,:�21,:� ,�5,@04�
401)� *3� -4),-5)3-�24084,5=�24)9)3-*03=� ,3(� 4)(<+)� /-*85,�,3(�(*/+4*5*3,-*03�
6*-.*3�-.)�+055<3*-:��
�

���� ))1*38�.),1-.:%1*9*38�704�/05)03)��
�.)/)� 7,+-04/�6)4)�20*3-)(�0<-�,/�50-*9,-04/�07�,(.)4)3+)�,/�/.06)(� *3� -.)�
1*-)4,-<4)�C�/2)1*38=��$$#O��,4(03=��$$#O�
*,;,-)=��$$"D���)9)4-.)1)//=�*3�0<4�
/-<(:�6)� 70<3(� -.,-�;)--)4� .),1-.�(0)/�30-� ,16,:/� 1),(� -0� �;)--)4�A<,1*-:� 07�
)I)+<-*03�07�-4),-5)3-��
3+)�.),1-.:=�/05)�2,-*)3-/�;)+05)�504)�,3(�504)�
+,4)1)//=� ,1-.0<8.� -.):� /-*11� 2)4/*/-)3-�� �.)3=� 6.,-� 6*11� ;)� -.)� 1)9)1� 07�
,(.)4)3+)�704�-.)/)�,/:52-05,-*+�����2,-*)3-/�03��	�T�
�

�����)3()4�,3(�,(.)4)3+)�
�5038�7,+-04/�-.,-�5,:�*371<)3+)�,(.)4)3+)�-.)�+05503�6,/�.05)1)//3)//��
�3� -.*/� �)(*+,1� �)3-4)=� 50/-� 07� -.)� .05)1)//� 6)4)� 605)3=� ,11=� 9*+-*5/� 07�
(*/+4*5*3,-*03��
�
�05,3=�50/-�07�-.)�-*5)=�*/�-.)�7*4/-�03)�-.,-�(*/+09)4�.)4�����/-,-</�*3�-.)�
+0<21)=� ;)+,</)� 07� </*38� -.)� ,3-)3,-,1� +,4)� /)49*+)/� 6*-.*3� 6.*+.� ������
24084,5�*/�*521)5)3-)(O�;<-�,1/0�,/��,4(03=�C�$$#D=�6)�70<3(�-.,-�605)3�*/�
504)�1*>)1:�-0�,++)2-�.)4�����/-,-</�,3(�/))>�.),1-.�+,4)����
�.)3=� 03+)� /.)�(*/+10/)/�.)4����� /-,-</� -0�.)4� .</;,3(�04� 7,5*1:�5)5;)4/=�
03)�/,+>/�.)4���-�,1/0�.,22)3/��6.)3�-.)�7,5*1:�,//<5)/�-.,-�-.)4)�*/�30�504)�
5),3/�-0�-,>)�+,4)�07�-.)�2)4/03���.):�@</-�2*+>�.)4�<2�-0�-.)��)(*+,1��)3-4)�
,3(� (0� 30� 1038)4� ,/>� ,;0<-� .)4�� �-� */� -0� /,:� -.,-=� /.)� 80-� 6.,-� /.)� 6,/�
()/)49)(���
�
�-<(:�*3��<4>*3,� ,/0�,3(��,1*�+,44*)(�0<-�;:��8,5*3*�)-�,1=��$$#�70<3(�-.,-�
605)3=�:0<-.�,3(�2)021)�6*-.�106�7*3,3+*,1�/-,-</=�4)204-)(�504)�/-*85,�-.,3�
5)3=� 01()4=� 6),1-.*)4� 2)021)��  04� -.)5=� -.)� ,//0+*,-*03� ;)-6))3� ,(.)4)3+)�
,3(�/-*85,�4)5,*3)(�/*83*7*+,3-�03+)�8)3()4�6,/�-,>)3�*3-0�,++0<3-��
�
�+�11*/-)4=��$$��/-,-)(� -.,-�2004�.0</*38�04�.05)1)//3)//�5*8.-�;)�07�504)�
*55)(*,-)�+03+)43�-0�,�2,-*)3-�-.,3�,(.)4)3+)��
4)33,=�C�$$�D�*3(*+,-)(�-.,-�
.05)1)//����B20/*-*9)�*3@)+-*38�(4<8�</)4/�4)204-)(�.*8.� 1)9)1�07�,3I*)-:�,3(�
/-4)//� ,3(� ()24)//*03��  04� .*5� ()24)//*03� 6,/� /*83*7*+,3-1:� 4)1,-)(� -0�
,(.)4)3+)��
�
�3��.,3,=�
3*=� �$$��,1/0�5)3-*03)(� -.,-� ,1-.0<8.�2,-*)3-/�6044*)(� 704� -.)*4�
.),1-.=�;)*38�,++)2-)(�;:�-.)*4�7,5*1:�4)5,*3)(�-.)*4�24*3+*2,1�+03+)43�,3(�-.*/�
2/:+.0108*+,1�/-4)//04�6,/�>3063�-0�604/)3�.),1-.�0<-+05)��
�
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<,8,(0<80<=�-.)�-063�07�0<4�/-<(:�/)--*38=�,14),(:�.,(�,�;0,4(*38�/+.001�704�
605)3�,++</)(�07�6*-+.+4,7-�,3(�4)@)+-)(�;:�-.)*4�+055<3*-:���-�*521*)/�-.,-=�
704�-.)�/,5)�+03(*-*03=�,�605,3�*/�504)�U�4)@)+-,;1)�V�-.,3�5,3�*/��
�):03(�-.)�+,4)=��*//:��)(*+,1��)3-4)�2,-*)3-/�.,9)�0-.)4�+03+)43/�-.,-�+0<1(�
.,52)4�-.)5�7405�,++)//�-0�02-*5,1�,(.)4)3+)��
�
�,44*)4�,/�;)*38�,6,:�7405�.05)�,3(�5*//*38�(0/)�04�(4<8�/<221:�/))5/�-0�;)�
1*3>)(�-0�5)3���3())(=�+03/*()4)(�07-)3� *3�0<4�+03-)I-�,/�;4),(6*33)4� *3�-.)�
7,5*1:=�,/�/003�,/�.*/�.),1-.�/-,-</�U�,1106/�V�.*5=�5,3�-4,9)1/�704�@0;���.)3=�
(<)�-0�<3704)/))3�4),/03/=�-.):�/-,:�7,4�6*-.0<-�5)(*+*3)/��
�3�-.*/�/-<(:=�6)�70<3(�-.,-�,1+0.01�,;</)�6,/�4)1,-)(�-0�5)3�)/2)+*,11:�*7�-.):�
80-�.),1-.:���.,-�5,:�*3.*;*-�1038B-)45�,(.)4)3+)���
�
�.)�/-4038�+.*1(�()/*4)�,5038�����20/*-*9)�605)3�03��	��*3�-.*/�/-<(:�+0<1(�
;)� ,� 7,+*1*-,-*38� 7,+-04� 07� ,(.)4)3+)� *7� -.)4)� */� 800(� 2,-*)3-B2409*()4�
4)1,-*03/.*2���/�605)3�60<1(�1*>)�-0�8)-�+.*1(�/,7)�07����=�-.):�6*11�;)�),8)4�-0�
,(.)4)� -0� -.)*4� -.)4,2:� *3� 04()4� -0� ()+4),/)�9*4,1� 10,(�� �3704-<3,-)1:=� -.)/)�
605)3=�*52,-*)3-�04�;)*38�303B(*/+10/)(�-0�-.)*4�2,4-3)4/�80-�24)83,3+:�,3(�
2409*()4/�,4)�*37045)(�1,-)4�03���.</=�+.*1(�;),4*38�6*-.*3�,�+0<21)�6.*+.=�-.)�
605,3�<3()4��	��(*(�30-�(*/+10/)�5)-�(*77*+<1-:�-0�,(.)4)�,7-)4�()1*9)4:���.)�
24)83,3+:� 5,:� ,1/0� 604/)3� -.)� *55<3*-:� /:/-)5� ,3(� -.,-� +,3� 1),(� -0� ,�
4)1,2/)� ,3(� -.)4),7-)4� (*/+0<4,8)� -.)� 2,-*)3-� -0� 2)4/*/-� -0� -4),-5)3-�� ��
4)/),4+.� 03� -.)� *52,+-� 07� 24)83,3+:� ,3(� �	�� ,(.)4)3+)� /.0<1(� ;)�
<3()4-,>)3��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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 ���	!"#)'1/!"�("2��$#!,,$"2(&/!"1��
�

�����03+1</*03�
�06,(,:/=� ,3-*4)-409*4,1� -.)4,2:� *//<)/� *3+4),/*381:� /.*7-� 7405� ,++)//� -0�
5)(*+*3)/�-0�,(.)4)3+)�-0��	����(.)4)3+)�-0��	��*/�,�5<1-*7,+-04*,1�A<)/-*03�
-.,-�4)A<*4)/�,�5<1-*/)+-04,1�4)/203/)�� ,+-04/�70<3(�,4)�*3-)41*3>)(=�-.)�03)/�
504)�(*4)+-1:�4)1,-)(�-0�,(.)4)3+)�-.,3�0-.)4/�(*(��
�
 405�-.*/�/-<(:=�+4*-*+,1�;,44*)4/�-0�,(.)4)3+)�-.,-�)5)48)(� *3+1<()� *11*-)4,+:=�
4)1*8*03� ,3(� ;)1*)7/=� -4,3/204-� +0/-=� .<38)4=� /-*85,� ,3(� 7),4� 07� (*/+10/<4)=�
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Thème 3 :  Questions d’ouverture Types d’informations attendus, ouvertures et relances Notes pour les enquêteurs 
Stratégies d‘appui à 
l’observance 
des ARV 
 

• . Disqualification des 
stratégies et modes de 
gestion du traitement 

• Pouvoir Médical 
 

Quelles sont les difficultés que vous avez rencontrées avec votre 
traitement ? 
- Qualité de la mise en œuvre du traitement 
- Persistance dans la poursuite du traitement 
- Besoins évolutifs en soutien 
- Apports et limites des stratégies de gestion du traitement 
- Cohérence des interventions des différents prestataires 

Distanciation  

Sous thèmes 
1. Expériences 

avec les 
stratégies 
d’appui à 
l’observance au 
fil du temps 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stratégies 
Individuelles 

 
 

• Perceptions sur les stratégies 
d’appui à l’observance 
[processus, acteurs, 
contenus]. Parlez-moi des 
médecins, des autres 
soignants, des services que 
vous avez fréquentés ?  

• Avant : tenir la main 
accompagnement de 
ersonnes en fin de vie. 
RUPTURE : nouvelles 
perspectives 

• Perceptions sur les effets de l’accompagnement thérapeutique 
par un proche de la famille 

 
• Au fil du temps et à des moments particuliers vous avez 

rencontré des difficultés avec le traitement [voyage, stigma, 
oubli, effets secondaires, restriction diététiques et fêtes, maladie 
opportunistes, etc.] 

• Dans ces situations, vers qui vous êtes vous tourné ?  
• Qu’est ce qui s’est passé ? Résultats du recours ? 
• Evolution de la relation avec les systèmes de soins [acquis / 

limites] 
• Evolution de la relation prestataire - prestataire [collaboration? 

acquis / limites] 
• Apport des prestataires : Evolution de la relation soignant – 

malade, Différentes stratégies de soutien [Anecdotes], acquis / 
limites 

• Apport de la famille : Différentes stratégies de soutien 
[Anecdotes], acquis / limites 

Stratégies personnelles : Anecdotes, acquis / limites 
• Capacités (forces) d’innovation et de résolution des problèmes 
• Réseau social [mapping : Portait du réseau social 
• Genre 

 
• Variations selon le Genre, 

Age 
 
 
 
 
  
 
 
 
AUTRES : Milieu 
Professionnel  
Apports et limites 
 
 
• La question de la confiance 

dans le médecin, remise en 
question d’un protocole 
thérapeutique, dont 
l'efficacité se trouve dans 
certains cas mise en 
question. 

�
�
�
�
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