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Missie

e missie van de ICCO-alliantie is werken aan

een wereld waarin mensen in waardigheid en

welzijn leven, een wereld zonder armoede en
onrecht. De alliantie financiert activiteiten die mensen
stimuleren en in staat stellen om op hun eigen manier
een menswaardige woon- en leefomgeving in te rich-
ten. De ICCO-alliantie werkt in landen in Afrika en het
Midden-Oosten, Latijns-Amerika en de Cariben, Azié,

Oceanié en Oost-Europa.

Ieder mens verdient respect en een gelijke behandeling
en draagt de verantwoordelijkheid om zo ook met
anderen om te gaan. Vanuit de bijbelse opdracht van
‘barmhartigheid, gerechtigheid en heelheid van de
schepping’ werkt de ICCO-alliantie aan duurzame
armoedebestrijding. Mensenrechten zijn een dragend
principe van ons werk.

We werken samen met kerkelijk en niet-kerkelijke orga-
nisaties die rechtstreeks bij de doelgroepen betrokken
zijn. De alliantie respecteert de eigen cultuur, geschie-
denis en maatschappelijke rol van de betrokken organi-
saties. Zij vindt het belangrijk om te luisteren en mee
te denken.

De ICCO-alliantie neemt deel aan verschillende natio-
nale en internationale (oecumenische) netwerken om
de effecten van haar werk te versterken en de binnen
de organisatie aanwezige kennis en informatie vrucht-
baar te maken voor lobby en voorlichting. Daarnaast

gaat zij samenwerking aan met wie haar idealen deelt.

De ICCO-alliantie vindt inspiratie in de christelijke
opdracht, in ervaringen en verhalen van gesprekspart-
ners met veelal een andere culturele achtergrond, die

werken vanuit verschillende inspiratiebronnen.

De ICCO-alliantie heeft een jaarbudget van meer dan
160 miljoen euro. Dat geld is vooral afkomstig van de
Nederlandse en Europese overheid en van de aan de
alliantie deelnemende organisaties. De ICCO-alliantie
legt aan politiek en samenleving verantwoording af

over de besteding van haar geld.
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ntwikkelingssamenwerking bestaat in Neder-

land zo’n 60 jaar. Er is in tientallen landen

veel verbeterd aan onderwijs, huisvesting,
gezondheidszorg en veiligheid. Maar waar sommigen
een grote materiéle rijkdom genieten en beslag leggen
op grondstoffen en leefruimte, staan anderen nog
altijd langs de kant. Zij lijden onder de wereldwijde
klimaatproblemen, conflicten, de strijd om grondstof-
fen en leefruimte. De huidige ‘oplossingen’ zijn
daarvoor ontoereikend. Ontwikkelingssamenwerking is
toe aan ingrijpende veranderingen. Internationale

samenwerking is een zaak van iedereen.

De alliantie treedt daarom buiten de grenzen van de
eigen sector. Ze werkt samen met eenieder die ons
ideaal deelt: burgers, bedrijven, kerken en andere
maatschappelijke organisaties. We zien het als onze
taak hen uit te dagen en te ondersteunen. We investe-
ren in uitwisseling van ervaringen en inzichten tussen
praktijkmensen, beleidmakers en wetenschappers in
noord en zuid. Met de lessen van meer dan veertig jaar
ontwikkelingssamenwerking in onze bagage, zoeken
we voortdurend naar betere kwaliteit en naar het nog

beter benutten van kansen.

We ontwikkelen geen toverformule en bieden geen
garantie op succes. Door samenwerking met verschil-

lende partijen zal het werk niet per se eenvoudiger ver-

Voorwoord

lopen. Maar we zullen wél meer resultaten boeken en
het systeem steviger en duurzamer maken. Gezamen-
lijkheid is de kracht van ons nieuwe model. Organisa-
ties waarmee we samenwerken raken meer ingebed in
de eigen samenleving. Dit komt de duurzaamheid van
de interventies én hun bestaanszekerheid ten goede.
Als we erin slagen programma’s meer te wortelen in de
samenleving, dan is dat op zichzelf al een fundamen-

teel resultaat.

Wij zijn ervan overtuigd dat ons werk verbetert, meer
resultaten zal opleveren voor de doelgroepen. We
willen in eerste plaats worden afgerekend op wat we
voor hen betekenen. Dat we ons, onder meer in dit
jaarverslag, verantwoorden aan de Nederlandse samen-

leving spreekt vanzelf.

U bent altijd van harte uitgenodigd om de komende
jaren met ons mee te denken over nog betere interna-
tionale samenwerking, gebaseerd op wederzijds belang
en invloed.

We blijjven ongeduldig, maar optimistisch.

Doekle Terpstra, Bestuursvoorzitter ICCO

Jack van Ham, Algemeen Directeur ICCO

Utrecht, april 2008
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In het kort
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2007 was het eerste jaar van het bedrijfsplan 2007-2010
van de ICCO-alliantie, die bestaat uit Prisma, Edukans,
Share People, Oikocredit, Kerk in Actie en ICCO. Een
jaar waarin vele veranderingen werden doorgevoerd
zowel in de organisatie als in het werk in het Zuiden
zelf.

Interne organisatie

Na een paar jaar van intensieve voorbereiding
begonnen de leden van de alliantie aan de uitvoering
van een gezamenlijk bedrijfsplan. De verschillende
hoofd- en deelprogramma’s worden door de alliantie in
wisselende samenstellingen uitgevoerd. ICCO zelf'is
betrokken bij de uitvoering van alle hoofd- en deel-
programma’s. In het deelprogramma samenwerking
bedrijfsleven werkt ICCO samen met Share People. In
het deelprogramma onderwijs ligt de uitvoering bij
vier leden van de alliantie: Edukans, Kerk in Actie,
Prisma en ICCO. Het hoofdprogramma capaciteitsont-
wikkeling werkt ten behoeve van alle alliantieleden.

ICCO en Kerk in Actie besloten bovendien per 1 januari
2007 om hun buitenlandafdelingen te integreren in
één organisatie. Het betekent dat we efficiénter en
effectiever kunnen opereren. De organisatie ‘kantelde’
van een organisatie met regioafdelingen (Afrika, Azié,
Latijns-Amerika) naar een organisatie met programma-
afdelingen waardoor de hoofd- en deelprogramma’s uit
het bedrijfsplan directer aangestuurd en uitgevoerd
kunnen worden. Met het ministerie van Buitenlandse
Zaken werd begin 2007 in een monitoringsprotocol
vastgelegd hoe de resultaten van het werk van de ICCO-
alliantie zichtbaar worden gemaakt. Mede op basis
hiervan werd in de loop van 2007 een nieuw data-

informatiesysteem ingevoerd.

Al deze veranderingen werden in een relatief kort tijds-
bestek uitgevoerd en hebben veel van de organisatie
gevergd. Tegelijkertijd bleken we het vermogen te
hebben om van fouten te leren en de veranderingen

volgens de juiste koers en tempo te laten verlopen.

De ICCO-alliantie in het Zuiden

Deze veranderingen waren nodig om de organisatie en
de alliantie klaar te maken om het werk in het Zuiden
effectiever te kunnen uitvoeren. Met name het werken
in alliantieverband heeft een positief effect in de
samenwerking met partnerorganisaties. Met partner-
organisaties, bedrijven, universiteiten en andere
instellingen willen we programmatisch werken zodat
samenhang en verbinding worden aangebracht tussen
de soms versnipperde activiteiten van individuele
organisaties. Een voorbeeld van zo'n samenwerking is
het ‘Ruta del Sol-programma’ in Peru waar een aantal
partners van Edukans, Kerk in Actie en ICCO hun
krachten hebben gebundeld in een onderwijspro-
gramma voor hoogland-Indianen. Het resultaat van dit
programma is dat kwalitatief goed onderwijs kan wor-
den geboden dat aansluit bij de cultuur en leefwijze in
de rurale gebieden. Een ander voorbeeld is de samen-
werking tussen producentenorganisaties, bedrijven en
kennisinstituten in specifieke productieketens in
Afrika waardoor de positie van boeren wordt verste-
vigd, hun inkomen stijgt en er ruimte is om waarde-

ketens te ontwikkelen.

De programmatische manier van werken verandert de
relatie tussen organisaties onderling en met de ICCO-
alliantie. Zoals een partnerorganisatie het uitdrukte:
,,Vroeger stuurden we elk jaar ons verslag naar ICCO en
dat was het niet. Nu zijn we in gesprek met collega-

organisaties om onze aanpak te bespreken en te verbe-



teren én maken we gebruik van elkaars diensten”.
Samenwerking tussen lokale partijen betekent soms
ook dat (politieke) verschillen van inzicht en aanpak
overbrugd moeten worden. We zijn daarom niet altijd
en overal succesvol. In dit jaarverslag hebben we ook

deze voorbeelden opgenomen.

In de loop van 2007 is het belang van het programma
capaciteitsontwikkeling onderstreept. Programmatisch
werken in het Zuiden stelt hoge eisen aan de vaardighe-
den van medewerkers van de ICCO-alliantie. Hun taak
is niet alleen om goede projecten en programma’s te
identificeren en te financieren, maar ook om organisa-
ties bij elkaar te brengen in een proces van program-
matisch werken. Het programma capaciteitsontwikke-
ling is in 2007 een leerproces gestart binnen de
alliantie om medewerkers vertrouwd te maken met
deze nieuwe taken. Het programma capaciteitsontwik-
keling heeft in 2007 de instrumenten en diensten ont-
wikkeld die nodig zijn voor de ondersteuning van leer-
netwerken, zowel intern als met partners. Organisaties
in het Zuiden doen een steeds groter beroep op de
ICCO-alliantie voor ondersteuning op het gebied van
capaciteitsontwikkeling. Zo zond de ICCO-alliantie een
stafmedewerker uit naar Midden-Amerika om een jon-

geren- en veiligheidsprogramma te ondersteunen.

Vernieuwing

Het vernieuwingsprogramma dat ICCO in de periode
2007-2010 wil realiseren heeft als doelstelling om een
grotere en actievere betrokkenheid én zeggenschap te
realiseren van het maatschappelijk middenveld in het
Zuiden. Decennialange steun van onder meer ICCO aan
de versterking van dat maatschappelijk middenveld
heeft geleid tot sterke en zelfbewuste organisaties en
instituties. Na een voorbereidende fase werd in de
tweede helft van 2007 begonnen met de uitvoering van
vier pilots in West-Afrika, Zuid-Azié, Midden-Amerika
en Centraal-Azié. Leden zijn geworven voor regionale
raden die de beleidskaders en prioriteiten in deze
regio’s gaan ontwikkelen. ‘Regional Process Coordina-
tors’ werden geworven om regionale werkorganisaties
op te zetten. In de loop van 2008 zullen deze regionale

raden en werkorganisaties operationeel worden.

De ICCO-alliantie in Nederland

Voor de ICCO-alliantie is het essentieel om een brede
betrokkenheid in Nederland te bewerkstelligen bij haar
werk. In 2007 is het gelukt om met bedrijven en instel-
lingen waaronder Albert Heijn en TNO gezamenlijk
activiteiten uit te voeren. We organiseerden onder-
nemersreizen naar Kenia, Oeganda en Ethiopié én twee
bijeenkomsten in Nederland van het ondernemers-
platform waar ICCO haar kennis en ervaring deelt en
uitwisselt met zo’n 50 bedrijven en stichtingen van
ondernemers. De gezamenlijke Frontdesk die ICCO,
Kerk in Actie en Edukans hebben opgezet (Impulsis)
sloot in 2007 meer dan 240 contracten af met
Nederlandse stichtingen die kleinschalige activiteiten
steunen in landen in het zuiden. Impulsis steunde hen
niet alleen met geld, maar ook met kennis, expertise
en contacten. Wij proberen kleinschalige initiatieven
op het gebied van onderwijs, gezondheidszorg of han-
del aan te laten sluiten bij andere, structurele initiatie-

ven om zo meerwaarde en duurzaamheid te bereiken.

In 2007 heeft de ICCO-alliantie laten zien dat samen-
werking mét bedrijven en organisaties leidt tot een
echte positieverbetering van kleine producenten. Tege-
lijkertijd is het nodig om op andere niveaus te werken
aan eerlijke handelsverhoudingen zodat boeren uit het
Zuiden ook een echte kans krijgen hun producten op
de lokale of internationale markt te verkopen tegen
een fatsoenlijke prijs. In 2007 heeft ICCO samen met
het CNV de campagne ‘Aanpakken die Handel’ opgezet
om de Europese Unie en haar lidstaten te bewegen tot
eerlijke handelsverhoudingen.

Een andere doelgroep van de ICCO-alliantie in Neder-
land zijn de jongeren. In 2007 werden jongerenreizen
georganiseerd, werden jongeren uitgezonden als junior
deskundigen en werden allerlei activiteiten op scholen
in Nederland georganiseerd. Bewustwording over het
werk van de ICCO-alliantie krijgt zo via jongeren,
bedrijven en ondernemers, kleinschalige initiatieven

gestalte.

Dit jaarverslag beschrijft de belangrijkste ontwikke-
lingen van afgelopen jaar in grote lijnen. Het is een
samenvatting van ervaringen en resultaten die met

name partnerorganisaties boekten. Ze zijn weliswaar
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niet volledig, maar wel representatief. We hebben
voorbeelden opgenomen van succesvolle en van min-
der succesvolle zaken. In het op cd-rom bijgevoegde
projectenboek staan alle nieuwe projectfinancieringen
beschreven, die afgelopen jaar werden afgesloten. In
een van de aparte bijlagen vindt u de relatie met de
Europese Unie beschreven. Ook voegen we een aparte
bijlage toe met een voortgangsanalyse van het bedrijfs-

plan en het monitoringsprotocol.



vt

El 'IILI- u?‘.‘ e

T’
(%

E_ ) v

L

: ’ |
[ Y o j
; : :-"?'3"‘1?5.{' S sl -
e 4

b



Strategie en beleid

Concept programmatisch werken
ind 2006, begin 2007 is de ICCO-alliantie
begonnen met een programmatische aanpak.
Daaronder verstaan we:

,,Alle interventies tijdens een bepaalde periode en binnen een
specifiek geografisch gebied. Organisaties met verschillende
expertise en ervaring nemen deel in een programma.
Gezamenlijk proberen ze het eens te worden over visie,
doelstelling, implementatiestrategie en de rollen die de
verschillende organisaties spelen. Het doel van samenwerken
op een programmatische manier is de impact van het werk

significant doen toenemen.”

Om verschillende redenen hebben wij voor deze
aanpak gekozen. De complexiteit van de problemen
waar de leden van de ICCO-alliantie en onze partners
in het Zuiden aan werken vergt samenwerking tussen
meerdere belanghebbenden die vanuit een diverse
achtergrond en specialisme aan dezelfde oplossing
werken. Dat is hard nodig om een einde te maken aan
de versplintering en versnippering van het maatschap-
pelijk middenveld. Oplossingen moeten gezocht
worden met alle spelers die invloed hebben op de
problematiek. Zo werken we binnen het thema van
economische ontwikkeling niet alleen met producen-
tenorganisaties, maar met allen die van belang zijn in
de keten. In het onderwijs werken we niet enkel met
ngo’s, maar ook met verenigingen van leraren, (lokale)

overheden en met organisaties die bezig zijn met



onderwijsvernieuwing. Coalities oefenen gezamenlijk
meer invloed uit en kunnen zelf de agenda bepalen.
Dit past in het streven van de ICCO-alliantie om meer
verantwoordelijkheden te leggen bij betrokkenen in
het Zuiden.

Programmatisch werken vindt vaak, maar niet uitslui-
tend, plaats binnen een bepaald thema en op het
niveau van een regio of land. Omdat we ons langs
thematische lijnen hebben georganiseerd is dat geen
probleem. Maar er zijn situaties waar een verbinding
gewenst is met een ander thema. Bijvoorbeeld in het

geval van onderwijs en hiv/aids in Afrika.

De ICCO-alliantie is op zichzelf een vorm van program-
matisch werken. De inhoudelijke en praktische voorde-
len en problemen van samenwerking in een alliantie

die wij ervaren is van nut bij de uitvoering van program-

matisch werken met partners en anderen in het Zuiden.

De ervaringen van ruim een jaar programmatisch wer-
ken zijn overwegend positief. Er is zowel binnen de
ICCO-alliantie als bij partners en organisaties steun
voor deze manier van werken. Er zijn in het Zuiden
inmiddels enkele veelbelovende programmacoalities
gevormd rond onder andere lokale marktketens, onder-
wijs, jongeren en veiligheid. Tegelijkertijd is het duide-
lijk dat programmatisch werken geen blauwdruk is
maar meer een manier van werken die met de nodige
flexibiliteit en met oog voor het proces moet worden

uitgevoerd.

Programmatisch werken is pas succesvol wanneer
lokale betrokkenen zich eigenaar voelen en verant-
woordelijkheid nemen voor de gezamenlijke uitvoering
van een programma. De ICCO-alliantie kan haar part-
ners daar niet toe dwingen. In een vaak gefragmen-
teerde en gepolariseerde samenleving is tact en geduld
nodig om dit te bereiken. Positief daaraan is dat organi-
saties met elkaar in gesprek gaan over de analyse en de
aanpak en dat niet langer alleen met een donor doen.
De keerzijde is dat de discussie tijd kost om tot weder-
zijds begrip te komen.

In een aantal gevallen lukt het niet onmiddellijk om
organisaties tot samenwerking te bewegen. Door ver-

schillen van inzicht over politieke analyse en de te
volgen strategie, wantrouwen, het niet zien van poten-
tiéle meerwaarde van samenwerking en het koesteren
van een eigen autonome positie, lukt het soms niet om
programmatisch te werken. ICCO gunt het proces tijd
en ruimte. Maar niet tot in het oneindige. Mocht na
verloop van tijd blijken dat partners niet willen samen-
werken in gevallen waar samenwerking juist voor de
hand ligt, dan zal ICCO haar steun aan deze partners
stoppen.

Bij het vormen van een alliantie kijken we niet
uitsluitend naar partners van de ICCO-alliantie maar
zoeken we juist ook naar anderen. Dat vergt inzicht in
veranderingsprocessen en degenen die daar een rol in
spelen. Soms neemt de ICCO-alliantie een leidende rol.
In andere gevallen sluiten we aan bij netwerken of
samenwerkingsverbanden die partners al hebben met

anderen.

We beseffen dat de staf andere rollen en vaardigheden
nodig heeft om programmatisch te werken. Met name
in de fase waarin organisaties bij elkaar gebracht
moeten worden, dienen medewerkers over een gedegen
achtergrondkennis te beschikken én over vaardigheden
om dit soort processen te begeleiden. Soms is het nodig
om onze medewerkers of specialisten voor korte of lan-
gere tijd uit te zenden om programma’s in wording te

kunnen begeleiden.

Om haar medewerkers goed voor te bereiden op de
nieuwe werkwijzen heeft ICCO eind 2007, samen met
Wageningen International, een leerprogramma opge-
zet voor de relatiebeheerders en programmamede-

werkers van de alliantie.

Ervaringen met programmatisch werken

De verschillende hoofd- en deelprogramma’s hadden
afgelopen jaar vergelijkbare ervaringen met program-
matisch werken. De wat specifiekere ervaringen, staan
beschreven onder de deelprogramma’s. Maar in alle
programma’s werd de basis gelegd voor verdere ontwik-
keling van de programma’s in 2008. Dat vond plaats op
twee niveaus: binnen ICCO om tot meer samenhang en
dus meer impact van interventies te komen. En in het

Zuiden, waar partners en andere belanghebbenden
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betrokken zijn bij de ontwikkeling van programma’s.
Het stimuleren van samenwerkingsverbanden ging
steeds verder. Het concept is in diverse bijeenkomsten
besproken en ervaringen zijn uitgewisseld. Er werden
programma’s geschreven, met input vanuit de regio’s.
Zo werden in enkele landen vragenlijsten uitgezet,
gevolgd door partnerbijeenkomsten. Belangrijk in deze
opstartfase was het besef dat de opbouw van een
programma met partijen die elkaar nog moeten leren
kennen tijd kost, vooral omdat het eigenaarschap van
de programma’s in het Zuiden moet liggen. Capaciteits-
ontwikkeling neemt een belangrijke plaats in bij het
programmatisch werken.

Er ontstond meer eenduidigheid in het denken over
programmatisch werken. Maar de vertaling van idee
naar praktijk roept vragen op. In welke mate dienen we
de voorbereiding van een programma aan te sturen?
Hoe gaat het in de praktijk? Hoe schakelen we over van
project- naar programmafinanciering? Meer visie op
programmatisch werken en hoe deze te vertalen in
uitvoering is vereist. Dat geldt ook voor de kwaliteiten
van programmamedewerkers. 2008 zal een overgangs-
periode zijn van projectmatig naar programmatisch
werken. We moeten gaandeweg leren van elkaar én

bereid zijn om onze aanpak bij te stellen.

Religie en Ontwikkeling

Op het terrein van religie en ontwikkeling is onze
hoofddoelstelling bijdragen aan effectievere ontwikke-
lingssamenwerking door het ontwikkelen, verdiepen
en toepassen van kennis over de rol van religie in
samenlevingen en het versterken van religieuze part-

ners in het Zuiden.

De belangrijkste activiteit van 2007 was de partner-
conferentie ‘Transforming Development. Exploring
approaches to development from religious perspectives’
(oktober 2007, Soesterberg). Tijdens deze conferentie,
met het Kenniscentrum Religie en Ontwikkeling
georganiseerd, hebben zo’n 80 mensen uit praktijk,
beleid en wetenschap - christenen, moslims, hindoes,
agnosten en atheisten - nagedacht over de betekenis
van religieuze denkbeelden en praktijken voor ontwik-
kelingswerk. Hoewel zelfkritische beschouwingen over
negatieve bijdragen van religie niet ontbraken, werd

van de zuidelijke deelnemers een opvallend sterk

pleidooi vernomen om meer rekening te houden met
de religieuze dimensies van het leven. Ook werd gepleit
om ontspannener om te gaan met resultaatmeting en
de factor tijd. Het conferentieverslag zal aanbevelingen

doen voor vernieuwing van beleid op dit terrein.

De ICCO-alliantie deed onderzoek naar de rol van
christelijke organisaties in het basisonderwijs in
ontwikkelingslanden. Na een literatuurverkenning en
eerste verkennend onderzoek in Oeganda in 2006, zijn
in 2007 drie case studies uitgevoerd in Bangladesh,
Bolivia en Albanié. Doel daarvan was om meer inzicht
te krijgen in hoe christelijke organisaties in verschil-
lende contexten invulling geven aan hun betrokken-
heid bij voor ieder toegankelijk en kwalitatief goed
basisonderwijs. De bevindingen van de case studies zijn
samengevat in een syntheserapport dat in maart 2008
op een seminar werd gepresenteerd.

Een inventarisatie onder medewerkers van ICCO & Kerk
in Actie naar ervaringen met en vragen over de rol van
religie in conflict en vrede resulteerde in een kaderdo-
cument dat medewerkers gebruiken voor het ontwik-
kelen van thematische programma’s op dit terrein.

In Zuid-Afrika werd een conferentie georganiseerd

met partners van ICCO & Kerk in Actie over de rol van
christelijke theologie en kerkelijke organisaties bij het
aanpakken van oorzaken en gevolgen van klimaat-
verandering. Erkend werd dat het christendom (net als
andere religies) waardevolle denkbeelden en praktische
hulpbronnen in zich heeft. Zowel aan Zuid-Afrikaanse
als aan Nederlandse zijde vindt vervolgactie plaats om
de kerkelijke gemeenschappen te mobiliseren. In
Nederland gebeurt dat onder auspicién van de Raad

van Kerken.

De alliantie werkte mee aan de productie van een
‘Handreiking over Religie en Ontwikkeling’ voor het
Kennisforum voor Religie en Ontwikkelingsbeleid. Doel
was om medewerkers van ambassades en ngo’s ideeén
aan de hand te doen voor hoe zij rekening kunnen
houden met de rol van religie in conflicten, in hiv/aids-
bestrijding, in onderwijs en in het streven naar een
duurzame samenleving. ICCO heeft het hoofdstuk over

religie en onderwijs voor haar rekening genomen.



Het Kenniscentrum Religie en Ontwikkeling, waarvan
ICCO een van de leden is (naast Cordaid, OIKOS, Seva
Network Foundation en Islamitische Universiteit
Rotterdam), organiseerde, onder meer drie seminars
over religie en moderniteit in christendom, islam en
hindoeisme en een conferentie over islamitisch

activisme.

Van de bijzondere Leerstoel voor Religie en Ontwikke-
ling aan het Institute of Social Studies (ISS) is in 2007
besloten de financiering nog vier jaar voort te zetten.
Het profiel van de leerstoel is toegespitst op Religie en
Ontwikkeling (was Religie, Mensenrechten en Sociale
Verandering), het aantal uren is uitgebreid van 0,5 naar
0,8 fte. De leerstoelhouder Gerrie ter Haar partici-
peerde in lezingen en adviezen aan Kenniscentrum,
ICCO, Cordaid en derden en publiceerde diverse

artikelen en boeken.

Tenslotte zijn, in het kader van de doorgaande reflectie
op de christelijke identiteit van ICCO, drie bijeenkom-

sten georganiseerd over bronnen van motivatie en
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bezieling van medewerkers en leidinggevenden en is
een cursus ontwikkeld over religie en ontwikkeling. De
modules gaan zowel in op de rol van religie in niet-
westerse samenlevingen en het kerkelijke veelstromen-
land, als op verheldering van de eigen levensbeschou-
welijke positie van de medewerker in het contact met

partners overzee.

Mensenrechten

De ontwikkelingen in de internationale context (met
name de gevolgen voor mensenrechten van de wereld-
wijde anti-terreurwetgeving) bevestigden ICCO’s keuze
om effectiviteit van ons handelen vooral te zoeken in
verbetering van internationale samenwerking. De inzet
in 2007 is vooral geweest om méér gezamenlijk op te
treden, zowel in Europees verband (Aprodev) als met
organisaties in het Zuiden, via de Human Dignity en
Human Rights Caucus. Bestaande samenwerking met
gespecialiseerde organisaties zoals de International
Commission of Jurists en de International Federation
of Health and Human Rights Organisations zijn
gecontinueerd.

17



18

In 2007 is de gezamenlijke nota ‘mensenrechten en
rechtenstrategie’ van acht Aprodev-leden gereed
gekomen, in de belangrijkste werktalen vertaald en
met partners uit Afrika, Azié en Latijns-Amerika
besproken. Deze besprekingen hebben, met name voor
de gezamenlijke werkagenda nieuwe elementen opgele-
verd die in de definitieve versie zijn verwerkt. De nota
zal in 2008 gepubliceerd worden, ter gelegenheid van
zestig jaar Universele Verklaring van de Rechten van de
Mens. In dit werkverband is, naar aanleiding van de
hervorming van de VN-structuur in de nieuwe mensen-
rechtenraad, ook gekozen voor een gezamenlijk aanpak
om inspraak van het maatschappelijk middenveld uit
het Zuiden te bevorderen op de Universal Periodic

Review.

De ‘Human Rights and Development Caucus’ is een
verband van ruim 80 organisaties uit Noord en Zuid
(variérend van grote, internationale organisaties zoals
de Fédération Internationale des Droits de ’'Homme tot
lokale groepen en organisaties zoals de Kenya Human
Rights Commission) waarin ICCO actief deelneemt. Dit
werkverband heeft in januari 2007 een gevarieerd pro-
gramma van ruim honderd mensenrechtenactiviteiten
in het World Social Forum van Nairobi georganiseerd:
centraal stonden de belangrijkste uitdagingen op het
terrein van de mensenrechten. Ruim drieduizend

mensen hebben aan het programma deelgenomen.

Om lokale partners beter toe te rusten op taken als
‘governance monitoring’ op het terrein van economi-
sche sociale en culturele (ESC)-rechten is het project
‘Budgeting the Rights’ verder ontwikkeld in samen-
werking met organisaties als the International Budget
project, Fundar en meerdere organisaties in India,
waar de eerste praktijkervaring wordt opgedaan. De
Aprodev-groep en enkele universiteiten, waaronder die
van Maastricht, begonnen een onderzoek naar de mate
waarin staten, onder het ESCR-verdrag, verantwoorde-
lijk zijn voor hetgeen rechtspersonen uit hun land
doen en laten buiten hun grondgebied. Doel van dit
project ‘Extra-territorial Obligations’ is tot een systeem
te komen waarbij de werking van het verdrag wordt
vergroot. Zuidelijke organisaties droegen vele zaken
aan die moeten aantonen waar lacunes zitten in het

huidige systeem van rechtsbescherming.

‘Equal in Rights’ (gezamenlijk door ICCO en de univer-
siteit Utrecht/Studie- en Informatiecentrum mensen-
rechten opgezet om bij te dragen aan lokale capaciteits-
versterking op het terrein van ESC-rechten) bevestigde
in 2007 haar bestaansrecht: in Oost-Afrika, India,
Somalié, Zuid-Afrika zijn meerdere scholings- en
trainingsbijeenkomsten georganiseerd; er is een breed
toegankelijke database van deskundigen en relevant
studiemateriaal ontwikkeld en op basis hiervan zet de

organisatie ‘communities of practice’ op.

Complementariteit

De werkafspraken die een aanzet zijn voor complemen-
tariteit tussen de bilaterale en de mfo-inspanningen
voor duurzame armoedebestrijding werden in 2007
opnieuw geijkt in het overleg met het ministerie van

Buitenlandse Zaken.

In 2007 verbeterde opnieuw het overleg en de uitwisse-
ling met diverse themadirecties in Den Haag (zoals met
de directie Culturele Samenwerking, Onderwijs en
Onderzoek). Een voorbeeld daarvan is het initiatief, in
ECORyS-verband, om gezamenlijk beter te ‘monitoren’
wat er van het recht op onderwijs terecht komt. The-
ma’s als versterking van ‘accountability’ en de effecten
op de OS-inspanningen van (bestuurlijke) decentralisa-
tieprocessen werden op meerdere plaatsen besproken.
De uitwisseling met het ministerie in Den Haag was

vruchtbaar en redelijk intensief.

Dat kan niet gezegd worden van de decentrale
samenwerking. Enkele eerder gezamenlijk geinitieerde
activiteiten (zoals in Mali, waar eveneens het onder-
wijsbeleid centraal staat en enkele gezamenlijke activi-
teiten voor capaciteitsversterking van het lokale maat-
schappelijke middenveld worden uitgevoerd) lopen
doéor. In die gevallen is meermalen gebleken dat conti-
nuiteit verzorgd moet worden door de particuliere
organisaties, gezien de wisselingen die op de ambas-
sades plaatsvinden. In meerdere gevallen is sprake van
goed overleg, waarbij op een toenemend systematische
manier informatie wordt uitgewisseld. Maar als inhoud

van de gewenste complementariteit is dat mager.

De in september 2007 met het ministerie van Buiten-

landse Zaken gemaakte afspraken ter herbevestiging



@]
O
=
o
=
o
L

van complementariteit zijn uitgevoerd: de ambassades
worden actief benaderd in de voorbereiding van bezoe-
ken, in mfo-verband worden initiatieven voor uitwisse-
ling en afstemming georganiseerd met een uitnodiging
aan de lokale ambassade en er wordt - zij het nog
onvoldoende - aan de ambassades teruggerapporteerd
na het bezoek. Dit heeft niet merkbaar geleid tot betere
contacten. Al met al zijn de randvoorwaarden voor

versterking van complementariteit niet verbeterd.

Migratie en Ontwikkeling

Medewerkers van diverse afdelingen binnen zowel
ICCO als Kerk in Actie hebben te maken met het
verband tussen armoede en uitsluiting en migratie-
bewegingen. Het samengaan van de buitenlandafdelin-
gen van ICCO & Kerk in Actie vormde een goede
stimulans om ook de samenwerking tussen beide
organisaties op het vlak van migratie, asiel en ontwik-
kelingssamenwerking te concretiseren. Kern van het
voorgestane beleid was om samen met Kerk in Actie
Binnenland zowel in Noord als in Zuid zinvolle
activiteiten te ontplooien die vooral gericht zijn op
informatievoorziening, bewustwording en capaciteits-
versterking. Dit impliceert een inhoudelijke en finan-
ciéle ondersteuning van initiatieven vanuit de diaspora
en van allerlei plaatselijke kerkelijke groepen die met

vluchtelingen en migranten bezig zijn in Nederland.

De samenwerking is in 2007 op gang gekomen met de
aanstelling van een programmaverantwoordelijke. Er is
een inhoudelijke bijdrage geleverd aan het Global
Forum on Migration and Development in Brussel en
aan een conferentie van diverse vluchtelingenorganisa-
ties in Volterra, Italié. Bij deze laatste conferentie werd
met name nagedacht over de oorzaken van migratie en
mogelijkheden van terugkeer. Als resultaat van deze
conferentie is een concept-charter opgesteld. In een in
Europees verband door de Churches Commission on
Migration in Europe werd gestudeerd op mogelijkhe-
den voor hervestiging van (afgewezen) vluchtelingen
met als doel bij te dragen aan duurzame reintegratie in
de landen van herkomst. Er werd tevens deelgenomen
aan soortgelijke conferenties van het ministerie van
Buitenlandse Zaken en het ministerie van Justitie,
onder meer over terugkeer en ‘remittances’ (betalingen
door emigranten aan het land van herkomst). Samen
met het justitiepastoraat, de kerken en de Internatio-
nale Organisatie voor Migratie (IOM) is overleg gevoerd
met de staatssecretaris van Justitie over vreemdelingen-
detentie. Met La Strada en andere Nederlandse organi-
saties is een persconferentie en een publiekscampagne

georganiseerd over mensenhandel.
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In het voorjaar van 2007 werd een bijeenkomst belegd
om tot een nadere invulling te komen van het door
ICCO & Kerk in Actie te voeren beleid op dit thema.
Daarbij werd dankbaar gebruik gemaakt van de
inbreng van twee gerenommeerde experts: de oud-
secretaris-generaal van de UNHCR, de heer Ruud
Lubbers, en mensenrechtendeskundige prof. Cees Flin-
terman. Lubbers noemde in zijn toespraak de nauwe
relatie die hij ziet tussen migratie en ontwikkelings-
samenwerking. Het debat leverde belangrijke bijdragen
op voor de uitwerking van de beleidsnota over Migratie
& Ontwikkeling, die eind 2007 door de directie werd
vastgesteld. Uitgangspunt voor dat beleid is het leggen
van verbindingen tussen verschillende betrokkenen
(zowel intern als extern). Met name de verbinding
tussen Noord en Zuid biedt een goede kans om de
samenwerking tussen ICCO & Kerk in Actie te concreti-
seren. Dit betekent bijvoorbeeld:

- Het beschikbaar stellen van landenkennis voor
terugkeerprojecten van vluchtelingen.

- Bijdragen aan een evenwichtiger beeldvorming
van het migratievraagstuk door het inzetten van
positieve voorbeelden.

- De kennis van mensen uit het Zuiden, die hier
verblijven, inzetten voor programma’s van ICCO
& Kerk in Actie, maar ook steun verlenen aan
programma’s die voor henzelf van belang zijn.

- De betrokkenheid van lokale kerken in het
Zuiden stimuleren bij terugkeer van mensen in

het land van herkomst.

Vanuit de unit Wereldwijde Relaties van ICCO zijn de
laatste jaren diverse initiatieven gesteund op het vlak
van migratie en ontwikkeling zoals: Victims Trust
Fund, Global Alliance Against the Trafficking in
Women, de Srebrenica-campagne van het IKV,

The Hague Process on Refugees and Migration, SEVA

(migrantenkoepel van de Hindoestaanse diaspora).

Gender

De alliantie werkte afgelopen jaar onder meer aan de
bevordering van gendergelijkheid en empowerment van
vrouwen binnen de programma’s van de alliantie. Per
1 mei trad een nieuwe adviseur gender- en partner-
beleid in dienst. Zij sprak met de meeste vertegenwoor-
digers van de hoofd- en deelprogramma’s om te zien in

hoeverre gender in de doelstellingen is opgenomen.
Enkele deelprogramma’s daargelaten, ontbrak een
strategie voor gender en vrouwenrechten. Hierdoor
worden man-vrouw verhoudingen niet systematisch
geanalyseerd. In 2007 is een begin gemaakt om bij de
goedkeuring van beleids- en programmaplannen
momenten in te bouwen waarop de conceptdocumenten
op gender bekeken worden. Ook zijn er besprekingen
gevoerd over het integreren van gender in het instru-
mentarium. Ten slotte is begonnen met een overkoepe-

lend genderbeleid.

Capaciteitsversterking van partners

In juli werd voor de tweede maal een gendertraining
georganiseerd voor de gezamenlijke Haiti-partners. De
training spitste zich toe op het gebruik van instrumen-
ten voor genderanalyse en op het integreren van een
genderbenadering in het werk en de structuur van
partners in Haiti. Op verzoek van de deelnemers werd
in subgroepen dieper ingegaan op de relatie tussen
gender en hiv/aids en op de koppeling van gender en

mensenrechten.
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Beleidsbeinvloeding

Speciale nadruk lag op de rol van vrouwen in vredes-
opbouw (aan de hand van VN Veiligheidsresolutie
1325). ICCO leverde een bijdrage aan de totstand-
koming van het akkoord van Schokland over dit thema.
Dit akkoord, evenals het akkoord over geweld tegen
vrouwen en het fonds voor millenniumdoelstelling 3,
zijn op 30 juni door ICCO ondertekend. Ook heeft ICCO
meegewerkt aan de formulering van het Nationaal
Actieplan 1325 dat in december door het ministerie
van Buitenlandse Zaken werd gelanceerd.

In november organiseerde ICCO samen met haar Apro-
dev-partners een bijeenkomst in Brussel: ‘Women: from
target group to stakeholder in peace and security’. 29
vertegenwoordigers van ngo’s uit (post)conflictlanden
waren uitgenodigd om in debat te gaan met EU-beleids-
makers en andere geinteresseerden over de concrete
uitvoering van resolutie 1325. Dit resulteerde in een
reeks ambitieuze aanbevelingen aan de Europese Unie.
ICCO zal de opvolging nauwlettend volgen.

Netwerken

In januari nam ICCO deel aan het World Social Forum
te Nairobi met een Gender Equity seminar. Het seminar
was met ongeveer 380 deelnemers een groot succes en
heeft er bovendien toe bijgedragen dat meer dan 25
andere workshops op het thema gender binnen het
programma van de Human Dignity and Human Rights
Caucus zijn gerealiseerd. Eén van deze workshops
betrof Committee on the Elimination of Discrimina-
tion against Women, georganiseerd door de gender-
taakgroep van ICCO. Met deze activiteiten tijdens het
World Social Forum zijn de eerste stappen gezet om
internationale instrumenten en ‘best practices’ te
delen met anderen. Eind 2007 zijn de contacten
(bestaande uit Nairobi-gangers en andere belangstellen-
den) aangehaald en is een begin gemaakt met de

planning van World Social Forum 2009.

ICCO heeft zich in 2007 sterk gemaakt voor het nieuw
opgerichte Dutch Gender Platform WO=MEN, via

financiéle ondersteuning, deelname in het bestuur en
actieve samenwerking rond beleidsbeinvloeding, met

name wat betreft VN-resolutie 1325.

In november participeerde ICCO in een door WIDE
georganiseerde EU-consultatie over gender en bilaterale
en regionale handelsverdragen. Dit was een goede
gelegenheid om ervaringen te delen, te netwerken en
in gesprek te gaan met EU-beleidsmakers in een poging
een meer feministisch perspectief in het EU-handels-
debat te brengen.

ICCO’s deelname in de Gender Reference Group van
Aprodev spitste zich toe op de samenwerking rond de
EU-conferentie betreffende VN-resolutie 1325. Ook is
besloten een gemeenschappelijk systeem voor gender-
rapportage op te zetten om de voortgang van de lid-
organisaties op dit gebied te monitoren. Dit instrument
wordt in 2008 verder ontwikkeld.

Nationale en internationale samenwerking

ICCO en Kerk in Actie waren actief in diverse netwerken
in binnen- en buitenland. In het kader van het bedrijfs-
plan 2007-2010 is de ICCO-alliantie gevormd met zes
oecumenische organisaties. ICCO was de drijvende
kracht achter de vorming van PARTOS en is al jaren lid
van het bestuur. Inhoudelijke samenwerking vond
daarnaast plaats in United Civilians for Peace (UCP)
samen met Cordaid, Oxfam/Novib en Pax Christi/IKV.
Daarbij werden de krachten gebundeld om aandacht te
vragen voor de situatie rond Israél/Palestina.

Internationaal zijn er enkele netwerken waaraan wij
deelnemen. In Brussel zit APRODEV, de Europese
koepel van 17 oecumenische organisaties zoals ICCO,
die de nadruk legt op gezamenlijke lobby en fondsen-
werving richting de Europese Unie. ICCO vervulde het
voorzitterschap. In Aprodev-verband wordt nagedacht
over de noodzakelijke strategische veranderingen door
de uitbreiding van de EU en door de opzet van een
oecumenisch platform op wereldschaal rond humani-
taire hulpverlening en ontwikkelingssamenwerking
Action by Churches Together (=ACT).

In februari 2007 is ACT Development opgericht. Dit is
een platform van oecumenische organisaties, die actief
zijn op het terrein van ontwikkelingssamenwerking.
Zowel donoren als uitvoerende (kerkelijke) organisaties
kunnen hiervan lid worden. Allen hebben een relatie

met de Wereldraad van Kerken. ACT Development
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brengt organisaties bij elkaar om de kwaliteit en de
zichtbaarheid van het werk te vergroten. ICCO is lid
van het dagelijks bestuur.

Naast ACT Development is al jaren ACT International
actief op het terrein van de humanitaire hulpverlening.
ACT International bundelt de inzet bij noodhulp acties,
vooral op het fondsenwervingsterrein. ICCO is lid van
de ledenraad. Besprekingen zijn gaande om beide ACT-
organisaties te fuseren. In 2007 zijn daartoe belangrijke
stappen in die richting gezet.

Wereldwijde Relaties

De unit wereldwijde relaties is deel van de afdeling
Wereldwijd en beheert de relaties met oecumenische
netwerken, zoals Action by Churches Together (ACT) en
met andere organisaties die niet onder een specifiek
hoofd- of deelprogramma vallen, zoals migranten-
organisaties. Hiermee wordt een bijdrage geleverd

aan meerdere deelprogramma’s uit het bedrijfsplan
2007-2010. Belangrijkste bijdragen zijn die aan de
deelprogramma’s hiv/aids, democratisering en vredes-
opbouw en draagvlakversterking. Op deze manier legt
de eenheid verbindingen tussen het werk van de oecu-
menische netwerken en het werk van de thematische
afdelingen.

In de loop van 2007 is het relatiebeheer van een groot
aantal internationale partners overgedragen aan de
nieuw gevormde thematische afdelingen van ICCO &
Kerk in Actie. Wat bij de unit Wereldwijde Relaties
resteert zijn internationale oecumenische netwerken
die op meerdere thema'’s actief zijn en onderwerpen
die meerdere thema’s beslaan, zoals migratie en
ontwikkeling.

In 2007 sloot de eenheid Wereldwijde Relaties 17

nieuwe contracten af.

World Council of Churches

Begin 2007 publiceerde de Wereldraad van Kerken haar
programmatische planning voor de jaren 2007-2013. De
plannen van de Wereldraad werden integraal doorge-
nomen samen met de thematische specialisten binnen
de organisatie. De bespreking paste zowel binnen het
eigen beleid, dat er op gericht is waar mogelijk het
eigen werk te verbinden met dat van onze partners, als
binnen dat van de Wereldraad, die haar eigen rol steeds
meer ziet als ‘verbinder’ en ‘makelaar’ tussen de vele
kerken en organisaties die binnen de oecumenische
beweging werken aan armoedebestrijding en vredes-
opbouw.

De inventarisatie leverde het volgende op: op enkele
beleidsterreinen liggen goede verbindingen, die kon-
den worden bevestigd en geactualiseerd. Voorbeelden
hiervan: de samenwerking op het terrein van hiv/aids,
de klimaatverandering en het conflict in het Midden-
Oosten. Voor enkele andere leek samenwerking wense-
lijk en mogelijk. Bijvoorbeeld: migratie & ontwikkeling,
jongeren, interreligieuze samenwerking en water-
problematiek. ICCO & Kerk in Actie zijn intussen toege-
treden tot het Ecumenical Water Network, een wereld-
wijd netwerk van christelijke kerken, organisaties en
bewegingen, gericht op het veiligstellen van de toegang
tot water.
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Millenniumdoelstellingen

CCO’s missie bestrijkt vrijwel het gehele terrein

van de millenniumdoelstellingen. In vrijwel alle

programma’s die met lokale partners worden
uitgevoerd, draagt ICCO bij aan het behalen van die
doelstellingen.
De Millennium Verklaring én de daarvan afgeleide
doelen, stellen vooral essentiéle tekorten aan de kaak
in de voorziening van menselijke behoeften. ICCO wil
vooral ook oog houden voor de structurele oorzaken
van die tekorten en voor de schending van mensen-
rechten die daarbij aan de orde is. Wij willen niet
alleen de uitwassen tegengaan, maar ook de oorzaken

van onrecht wegnemen.

Sommige van die achterliggende oorzaken zijn meer
van internationale dan lokale aard. Om zoveel mogelijk
onze krachten te bundelen met anderen die ijveren
voor een betere wereld, was ICCO lid van Jubilee Neder-
land, het Nederlands Platform Millenniumdoelen en
leverde een bijdrage aan de internationale campagne
tegen armoede (zie www.een.nl), bedoeld om Nederlan-
ders bekend te maken met de Millennium Develop-
ment Goals (MDG’s). ICCO heeft alle projecten gekoppeld
aan een of meerdere MDG’s. Om verwarring te voor-
komen, houden we de nummering aan, zoals die
internationaal voor de Millenniumdoelen geldt. Een
verdere uitwerking van de programma-activiteiten — en
illustraties daarvan - die bijdragen aan het behalen van
de Millenniumdoelen zijn te vinden in de volgende
hoofdstukken.
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Toegang tot Basisvoorzieningen
Doel 1.Het uitroeien van extreme armoede en
honger. Het aantal mensen dat in extreme
armoede leeft moet in 2015 zijn gehalveerd
vergeleken met 1990.
ICCO financierde programma’s rond voeding en voed-
selzekerheid. ICCO steunde lokale gemeenschappen om
over te schakelen van voedselhulp op voedselzekerheid.
Binnen het hoofdprogramma Duurzame Rechtvaardige
Economische Ontwikkeling financierde ICCO program-
ma’s om toegang tot lokale en internationale markten
te verbeteren. Die droegen ertoe bij dat minder mensen
hoefden rond te komen van minder dan een dollar per

dag.

Doel 2.1In 2015 gaan alle kinderen naar school,
jongens én meisjes.
Uitbreiding en kwaliteitsverbetering van onderwijs-
voorzieningen, vooral op basisniveau, is een belang-
rijke prioriteit in ICCO’s hoofdprogramma om toegang
tot basisvoorzieningen te verbeteren. ICCO, in alliantie
met Edukans en Prisma, steunde op uitgebreide schaal
onderwijsprogramma’s, vooral in Afrika en Azié. Met
name onderwijs voor meisjes stond hoog op de agenda.
De samenwerking met in onderwijs gespecialiseerde
organisaties zoals Edukans kreeg in 2007 meer gestalte.
De alliantie ondertekende het Schoklandakkoord.

Democratisering en Vredesopbouw
Doel 3. Gelijkwaardigheid tussen mannen en
vrouwen.
Bijdragen aan het vergroten van onderlinge gelijkwaar-
digheid van vrouwen mannen is voor ICCO een uit-
gangspunt in al haar werk. De gehanteerde rechtenbe-
nadering brengt onder meer met zich mee dat met alle
lokale partners regelmatig wordt bezien in hoeverre
een dergelijke benadering in alle activiteiten is veran-
kerd. Een goed genderbeleid gold voor partnerorganisa-
ties als voorwaarde voor financiering, zodat vrouwen
niet alleen in naam gelijke rechten hebben, maar die
ook kunnen verwezenlijken. ICCO werkte afgelopen
jaar aan gelijke kansen voor jongens en meisjes in

basis- en middelbaar onderwijs.

Toegang tot Basisvoorzieningen

Doel 4. Het sterftecijfer in ontwikkelingslanden van
kinderen onder de vijf jaar moet in 2015 met
minimaal tweederde zijn teruggebracht verge-
leken met 1990.

Doel 5. Verlaging van de moedersterfte met driekwart
vergeleken met 1990.
ICCO, in alliantie met Prisma, financierde gezondheids-
zorgprogramma’s voor moeder- en kindzorg. Een
belangrijke voorwaarde om deze doelstelling te beha-
len is verdere uitbouw van voorzieningen op basisni-
veau, vooral ter verbetering van moeder- en kindzorg
en prenatale zorg. Partners, met name in Afrika, zijn
met dergelijke programma’s bezig. ICCO-partners
gaven binnen de programma’s gezondheidszorg speci-
ale aandacht aan kinderen, vooral kwetsbare groepen
als wezen en straatkinderen.

Doel 6. (De verspreiding van) hiv/aids, malaria en
andere ziekten wordt een halt toegeroepen.
ICCO en Prisma intensiveerden de aids-bestrijding
onder andere door samenwerking met Stop Aids Now!
en door uitbreiding van de steun aan gezondheidszorg-
programma’s. ICCO’s doel is ook bijdragen aan preven-
tie van ziekten, bewustwording en betaalbare medicij-
nen. Ook binnen andere beleidsthema’s kwamen
preventie en behandeling van hiv/aids en verbetering
van randvoorwaarden aan de orde. Als voorbeeld van
dit laatste: via de samenwerking met de Belgische orga-
nisatie Protos werkte ICCO aan de verstrekking van zui-
ver drinkwater, om zo gezondheidsrisico’s te doen afne-

men.

In alle hoofdprogramma’s komen de navolgende
doelen terug:

Doel 7.Waarborgen van een duurzame omgeving.
Het stoppen van de onomkeerbare uitputting van
natuurlijke hulpbronnen. ICCO steunde initiatieven op
het gebied van ecologische agrarische productie, duur-
zaam beheer van land, water en bosbouw. Via het Kli-
maatplan en de poging om Nederlandse huishoudens
te laten overstappen op groene stroom, werkten we aan

een duurzame omgeving.
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Doel 8. Er komt een mondiaal samenwerkings-
verband voor ontwikkeling.
Dit doel omvat met name initiatieven van (internatio-
nale) overheden. Onderwerpen als goed bestuur,
eerlijke handelsregels, de oplossing van de schulden-
problematiek, maakten deel uit van ICCO’s internatio-
nale lobbyactiviteiten. We werkten samen met
bedrijven in het Zuiden en het Noorden, ngo’s, krediet-
organisaties en kennisinstellingen in diverse landen.
Ook voor andere onderwerpen, zoals onderwijs en

bestrijding van hiv/aids, werkte ICCO samen in talloze

verbanden en netwerken. Het programmatisch werken
is nadrukkelijk een poging om niet traditionele spelers
bij ontwikkelingswerk te betrekken, en zo meer resul-

taat te boeken.

Doorheen dit jaarverslag geven wij voorbeelden van de
bijdrage die ICCO en haar partners leverden aan de
millenniumdoelstellingen. In het projectenboek op de
cd-rom vindt u alle dit jaar afgesloten financieringen,
die vrijwel allemaal het behalen van de MDG’s dichter-

bij brengen.

Tabel 3.1.: Bestedingen voor regio's naar MDGs (in percentages, in 2007)

* gebaseerd op 69 miljoen van de portfolio met uitgaven in 2007

Regio MDG 1 MDG 2 MDG 3 MDG 4 MDG 5 MDG 6 MDG 7 MDG 8 OVERIG | totaal
Afrika & Midden Oosten 34% 19% 6% 4% 1% 22% 4% 3% 8% 100%
Azie, Europa en Oceanie 20% 19% 11% 6% 1% 11% 2% 5% 25% 100%
Latijns Amerika & Cariben 43% 7% 3% 11% 0% 8% 14% 2% 12% 100%
Overig 35% 10% 1% 0% 0% 3% 16% 20% 13% 100%
Wereldwijd 7% 9% 9% 2% 1% 8% 4% 21% 41% 100%
Eindtotaal 30% 16% 7% 5% 1% 15% 6% 6% 16% 100%
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Interne organisatie

it de in 2007 uitgevoerde End Term Review van

het bedrijfsplan 2003-2006 en een vooruitblik

op het nieuwe bedrijfsplan, bleek dat het
vorige bedrijfsplan grotendeels is gerealiseerd. Aan-
dachtspunt is dat de aansturing van de medewerkers
op operationeel niveau beter kan.

Organisatieontwikkeling

Met ingang van 1 januari is de afdeling buitenland van
ICCO geintegreerd met Kerk in Actie. Hierbij is de func-
tionele aansturing bij de internationaal programma-
directeur van ICCO ondergebracht. De medewerkers
blijven in dienst bij de eigen organisatie. Tegelijkertijd
zijn de geintegreerde afdelingen veranderd van regio-

nale afdelingen in programma-afdelingen. De mede-
werkers zijn zoveel mogelijk geplaatst op hun oor-
spronkelijke functie en thema. Dit is voor vrijwel

iedereen gelukt.

Functiewijzigingen

Om het programmatische werken in te voeren en ter
ondersteuning van de programmamanagers, is de
functie van programmacodrdinator geintroduceerd.
Per programma-afdeling zijn er drie benoemd (een per
regio), na een interne wervingsprocedure en een
ontwikkelassessment.

Door het ontstaan van de programma-afdeling DREO
met bedrijfseconomische specialisten, is de functie van
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Hoofd Economische en Administratieve Zaken gewij-
zigd in Hoofd Administratieve Zaken. Aan het eind van
het jaar is een evaluatie uitgevoerd naar deze twee

nieuwe functies. Het verslag volgt in 2008.

De beleidsadviseurs zijn programmaspecialisten
geworden en verhuisd van Research and Development
naar de programma-afdelingen. Een interne verhuizing
werd voor de jaarwisseling ingezet, zodat iedereen in
een nieuwe afdeling en op een nieuwe plek in het
gebouw het nieuwe jaar kon beginnen. Er is een ken-
nismakingsdag georganiseerd voor alle medewerkers

van de gezamenlijke buitenlandafdeling.

De afdeling personele samenwerking (PSa) is geinte-
greerd in de programma-afdelingen en een deel van

de taken werd bij bedrijfsvoering ondergebracht. De
herverdeling van taken moest zowel op beleidsmatig
niveau (capaciteitsontwikkeling), als operationeel
niveau (personele inzet/uitzendingen), als op financieel

en administratief niveau plaatsvinden.

Om de codrdinatie en consolidatie van de oude taken
van PSa te verankeren en een heldere rolverdeling ten
aanzien van uitzendingen te waarborgen is besloten tot
de volgende verantwoordelijkheidsverdeling binnen de
verschillende afdelingen:

- Aanstelling van een recruiter uitzendingen binnen de
afdeling P&O, verantwoordelijk voor werving uitge-
zondenen, arbeidsvoorwaarden (operationele relatie
met PSO voor uitgezonden medewerkers), voorberei-
ding en personele begeleiding tijdens uitzending en
begeleiding van de nieuwe rolverdeling rondom
uitzendingen.

- Aanstelling van de programmacodrdinator capaci-
teitsontwikkeling binnen de afdeling R&D, verant-
woordelijk voor beleid van capaciteitsontwikkeling
en van personele samenwerking.

- Een financieel relatiebeheerder binnen de afdeling
Wereldwijd verantwoordelijk voor het financiéle
beleid voor uitgezondenen en de financiéle relatie
met PSO.

- Een administratief medewerker verantwoordelijk
voor financieel en administratief operationele zaken
naar PSO.

- Een programmaspecialist per programma-afdeling,

verantwoordelijk voor het waarborgen van de conti-
nuiteit van kennis van personele samenwerking
binnen de programma-afdeling (dit zijn oud
Psa-regiocodrdinatoren). Zij verbinden ook het pro-
gramma capaciteitsontwikkeling met de program-
ma-afdelingen.

- Een codrdinator jongerenprogramma verantwoorde-

lijk voor de uitvoering van het jongerenprogramma.

Een terugblik

ICCO kent verschillende vormen van uitzendingen:
starters, juniordeskundigen en reguliere uitzendingen.
Het totaal aantal medewerkers in het veld lag in 2007
op 90, onder wie 34 nieuw uitgezondenen. Door de
daling van middelen en de reductie van fondsen van
PSO is in de tweede helft van 2007 het aantal uitgezon-
den medewerkers bij partnerorganisaties gedaald. Met
de verdere ontwikkeling van programmatisch werken,
co-responsibility en decentralisatie is het aantal uitgezon-
den medewerkers op ICCO-contract gaan stijgen. Ook
steeg het aantal Zuid-Zuid inzetten en lokaal aangeno-

men medewerkers.

P&O en leren

Een met de ondernemingsraad overeen gekomen
onderzoek is uitgevoerd naar de mogelijkheden tot
harmonisatie van human resource instrumenten en
regelingen tussen ICCO & Kerk in Actie. Aanpassingen
bij ICCO & Kerk in Actie worden in 2008 doorgevoerd.

In overleg met de ondernemingsraad startte een proef
om het beloningsbeleid te koppelen aan de beoorde-
lingsgesprekken.

Er is een adviseur ‘leren en ontwikkelen’ (een nieuwe
functie) gestart. Samen met R&D schreef deze de visie-
nota ‘naar een lerend ICCO!". We startten de uitwisse-
ling van kennis tussen de verantwoordelijken voor
leren van de alliantieleden. Personeel volgde collectieve
taaltrainingen bij het Hendrik Kraemer Instituut (HKI).
Een plan van aanpak is in uitvoering genomen voor een
‘ICCO-studio’, waar medewerkers kennismaken met de
nieuwe werkwijze, met de uitwerking en toepassing
van de vier rollen uit het bedrijfsplan en met verdieping
van het beleid en werken in een veranderende organi-

satie.
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apel 4 O a e/Beze O e ede e e op proje 0a e e age e eve a 0 O
Formatie/Bezetting Aantal Percentage
Totaal aantal Fte 233
vaste bezetting (in aantallen) 212 67%
tijdelijke bezetting (in aantallen) 105 33%
personeel in dienst 111 35%
personeel uit dienst 97 31%
Aantal Percentage
M \% Totaal M \%
Directie 3 2 5 60% 40%
management 9 1 10 90% 10%
Middenkader 80 132 212 38% 62%
Faciliterend 24 66 90 27% 73%
Totaal 116 201 317 37% 63%
Aantal Percentage
Telewerkers 127 40%

Het verzuimpercentage is wederom in 2007 gedaald tot
3,69% (was 3,79%). We hebben besloten met ingang van
1 januari 2008 de verzuimcijfers te berekenen via de
methode van het Nederlands Instituut voor Arbeids-
omstandigheden, een landelijke norm waardoor verge-
lijking met andere organisaties mogelijk wordt.

Veiligheid

In 2007 is de veiligheidsunit ondergebracht bij de
afdeling P&O in plaats van de afdeling buitenland. Het
stelde ons in staat het veiligheidsbeleid verder te veran-
keren in het werk van ICCO & Kerk in Actie. In het
voorjaar van 2007 werd een evaluatie van het in 2005
goedgekeurde veiligheidsbeleid door een externe veilig-
heidsconsultant afgerond. De conclusies en aanbevelin-
gen werden gedeeld met het hogere en middenkader.
De rol van de programmacodrdinatoren en landen-

coordinatoren in de uitoefening van het veiligheids-

beleid is uitgewerkt en met hen besproken.

Trainingen

Met de veiligheidstrainingen voor dienstreizigers en

uitgezondenen zijn goede resultaten behaald. Honderd

stafleden en dertig uitgezondenen volgden een basis-

cursus veiligheid (ter vergelijking, in 2006 waren het

veertig stafleden en dertig uitgezondenen). Security

Management op veldkantoor niveau werd door twee

veldkantoorkaderleden gevolgd (in 2006: vier) en

Security Management op Hoofdkantoor niveau door

zes leidinggevenden (in 2006: twaalf). Vijfentwintig

vrouwelijke collega’s volgden een cursus gericht op

veiligheid specifiek voor vrouwen. En vijfentwintig

jongeren kregen een veiligheidscursus aangeboden ter

voorbereiding op hun reizen naar het Zuiden voor sta-

ekteve percentage 200
Totaal Kort Middel Lang Zeer Lang Extreem lang
ICCO-methode, peildatum 30-01-2008 3,69 28,3 15 56,7
NIA-methode, peildatum 30-01-2008 3,49 29,3 15,4 8,4 4,3 42,6

(Verschil met ICCO methode is dat deeltijd naar rato wordt berekend + categorieverdeling is anders)

Tabel 4.2. Ziekteverzuimpercentage 2007

kort 1,02
middel 0,54
lang 0,29
zeer lang 0,15
extreem lang 1,49
Totaal (NIA-methode) 3,49




ges, diaconaal jaar en Faktor10. Daarnaast werden
interne trainingen verzorgd voor nieuw personeel en

stafleden met weinig reiservaring.

Incident respons

In tientallen gevallen werd vanuit het hoofdkantoor
gereageerd op incidenten, variérend van (reis)advise-
ring tot annulering van een dienstreis, van evacuatie
tot traumabehandeling. Uit de analyse van de gerap-
porteerde incidenten kwamen als belangrijkste gege-
vens dat uitgezondenen de meeste risico’s lopen in de
problemen te komen (dienstreizigers relatief weinig) en
dat de meeste incidenten plaatsvinden in Afrika. De
meest voorkomende incidenten waren bedreigingen en
militaire en/of politieke onlusten, die noopten tot relo-
catie, evacuatie of onderduiken, meestal van uitgezon-
denen, of tot uitstel van een dienstreis van stafleden.
Ook werden tien berovingen en overvallen gerappor-
teerd. Daarnaast werden in een aantal gevallen aanvul-
lende beschermingsmaatregelen genomen, bijvoor-
beeld bij veldkantoren ter voorkoming van inbraak of
overval. Er werden alerts uitgegeven voor bepaalde
landen, waar uitgezondenen en dienstreizigers in gevaar

dreigden te komen door onlusten of bedreigingen.

Adviseringen

Tientallen reisadviseringen en veiligheidsbriefings
werden door het veiligheidsloket verzorgd voor stafl-
eden van ICCO & Kerk in Actie en jongerengroepen,
maar ook voor persreizen met journalisten, directiele-

den, een Tweede Kamerlid, gasten en genodigden. Gast-
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colleges veiligheid en reisadvisering werden verzorgd

voor diverse groepen, zoals de Hogescholen voor Jour-
nalistiek, die begeleid door ICCO studiereizen maakten
naar Afrika.

Veiligheidsplannen
Voor alle landen waar ICCO & Kerk in Actie actief zijn,
werden veiligheidsplannen geschreven en onderhou-

den.

Netwerken

De veiligheidsadviseur van ICCO heeft in 2007 het voor-
zitterschap van het Dutch Security Network (DSN) op
zich genomen. Binnen dit netwerk werden drie thema-
dagen georganiseerd met twintig Nederlandse ngo’s,
waaronder MSF, NRK, de MFS-organisaties. Dit voorzit-
terschap wordt gecontinueerd in 2008. Namens het
DSN en ICCO heeft de veiligheidsadviseur ook plaats in
het European Inter-Agency Security Forum (EISF), waar-
voor drie bijeenkomsten bezocht werden. Binnen ACT
International is de Security Advisory Group opgericht,
die in 2007 in een aantal gemeenschappelijke bijeen-
komsten en workshops een set Security Guidelines en
Principles ontwikkelde voor nationale partnerorganisa-
ties en internationale lidorganisaties. Ook is er een
intensieve samenwerking en onderlinge advisering
opgebouwd, en zijn veiligheidsplannen, -trainingen en
beleidsstukken uitgewisseld.
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In 2008 zal het veiligheidsbeleid verder aangepast en
aangescherpt worden, met name in het kader van de
decentralisatie en co-responsibility en zal beleid voor
regionale raden en veldkantoren opgezet en gemain-
streamd worden. Het veiligheidsloket wordt uitgebreid
tot twee veiligheidsadviseurs (van 0,5 tot 1,0 fte), een

ter assistentie en achtervang.

ICT

MS Dynamics AX (een enterprise resource planning-

systeem) is geimplementeerd en het oude systeem (IBIS)

en andere applicaties zijn uitgefaseerd. Hiermee heeft

ICCO een goede en functionele applicatie, waarmee we

zijn voorbereid op de toekomstige ontwikkelingen:

- decentralisatie betekent dat de informatie, veel
meer dan voorheen, via internet ‘anytime,
anywhere’ beschikbaar en te bewerken is;

- werken in allianties betekent dat de informatie
makkelijker en sneller met andere organisaties kan
worden gedeeld;

- de toename van het werken in programma’s houdt
in dat steeds meer processen dwars door de hele
organisatie lopen.

Vernieuwde werkprocessen zijn gekoppeld aan het
nieuwe ERP-systeem, de integratie van financiéle
administratie, projecten en Customer Relationship
Management. In samenhang met de implementatie van
MS Dynamics en de veranderende manier van werken
is er een aanvang gemaakt met de ontwikkeling en

introductie van nieuw instrumentarium.

In 2007 zijn er twee grote stroomstoringen geweest.
Om de vervolg schade te beperken is er een ‘no-break’
geinstalleerd, waardoor er tijd is om de servers nu op
de juiste manier af te sluiten. Tevens zijn maatregelen
getroffen die de belasting van de apparatuur beter
verdelen over de bestaande voorzieningen. De mobiele
telefonie is geactualiseerd en het management ontving

een smartphone.

Financién

Financiéle administratie is heringericht (onder meer de
crediteurenadministratie) in het nieuwe MS Dynamics
systeem. Er is een aanvraag ingediend voor een CBF-

keurmerk, dat naar verwachting in 2008 wordt

verkregen. Er is een inkoopanalyse gemaakt, er is
ruimte voor reductie van kosten en administratieve

afhandeling.

Archief
Het fysieke archief is geinventariseerd, heringericht en
opgeschoond. Digitale archivering is gekoppeld aan het

nieuwe ERP-systeem.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

ICCO is partner van de HIER-coalitie, een initiatief van

meer dan 40 maatschappelijke organisaties in Neder-

land (van Wereld Natuur Fonds tot Unicef, Rode Kruis
tot Greenpeace), die de gevolgen van klimaatverande-
ring in hun werk zien. De coalitie realiseerde wereld-
wijd en in Nederland projecten rond klimaatverande-
ring en riep op tot ander gedrag. Gezamenlijk voerden
de organisaties de HIER-campagne met steun van de

Nationale Postcode Loterij.

In onze interne bedrijfsvoering hebben we de volgende

zaken reeds geregeld:

- Dbeleid is om in Europa met de trein te reizen;

- CO2-uitstoot door vliegkilometers wordt gecompen-
seerd via Trees for Travel;

- eris een fietsplan voor medewerkers;

- reizen naar het vliegveld gebeurt met het
openbaar vervoer;

- we gebruiken groene stroom;

- diverse energiebesparende maatregelen;

- waterbesparende toiletten;

- gescheiden afvalinzameling (papier, toners/
cartridges, glas, GFT, vet, oud ijzer);

- 100% biologisch afbreekbare schoonmaakmiddelen;

- hetrestaurant gebruikt fair trade en biologische
producten en Max Havelaar koffie;

- drukwerk/papier: kopieerpapier, briefpapier,
enveloppen en drukwerk zijn Greentop of Biotop
(beide FSC-goedgekeurd). We printen standaard
dubbelzijdig.

Stages

Onder de titel ‘Geef een Kanaleneilander een stage-
kans’ tekenden we in 2005 een overeenkomst met tien
Utrechtse bedrijven, de gemeente Utrecht, MKB Neder-
land en het ROC Midden-Nederland. ICCO beschouwt
het als haar maatschappelijke verantwoordelijkheid



om leerlingen ervaring te laten opdoen. Door jongeren
uit een achterstandswijk een stage te bieden, verbetert
ICCO het woon- en werkklimaat in haar directe omge-
ving. Ook in 2007 kregen enkele stagiaires een plek.

Kwaliteit en control

Control - toetsing beheerscapaciteit en sanctiebeleid

Voor de beoordeling van partnerorganisaties voor, tij-
dens en na een project heeft ICCO een instrumenta-
rium ontwikkeld. Hierbinnen is ondermeer de beoorde-
ling van de financiéle beheerscapaciteit van de
partnerorganisatie opgenomen. Om te zien of dit
instrumentarium correct wordt toegepast, houdt de
afdeling Kwaliteit & Control een steekproef onder circa
8% van de jaarlijks uitstaande en afgesloten dossiers.
De bevindingen van deze afdeling worden periodiek
gerapporteerd en kunnen leiden tot verbeteringen. De
externe accountant gebruikt deze bevindingen bij de
jaarlijkse controle. Mocht het nodig zijn, dan wordt het
dossier opgenomen in de categorie ‘onrechtmatige
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bestedingen’. Dat is in 2007 niet voorgekomen.
Specifiek voor de omgang met (het vermoeden van)
onrechtmatige bestedingen is een procedure opgeno-
men in het kwaliteitssysteem van ICCO. Op grond van
de toepassing hiervan wordt periodiek aan de directie
gerapporteerd over de stand van zaken en opvolging
van de te ondernemen stappen. Als resultaat daarvan
zijn in 2007 enkele nieuwe dossiers aangelegd. Afhan-
kelijk van de uitkomsten van verder onderzoek worden
diverse maatregelen genomen variérend van capaci-
teitsversterking van de partner, het voornemen van
juridische stappen of het verbreken van de relatie.

Kwaliteit

Het afgelopen jaar stond voor de kwaliteitsafdeling in
het teken van de vele veranderingen in de organisatie.
De samenvoeging van de buitenlandafdelingen, de
kanteling, de start van programmatisch werken en de
vernieuwing van het geautomatiseerde systeem

(dynamics) maakten een forse aanpassing van het
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kwaliteitshandboek noodzakelijk. Omdat de kwaliteits-
coordinator deel uitmaakte van de ‘projectgroep dyna-
mics’, is extra capaciteit ingehuurd om het kwaliteits-
handboek te herzien. Eind 2007 constateerde de
externe ISO-auditors dat het kwaliteitssysteem van
ICCO ondanks alle veranderingen goed functioneert.
De externe auditors waren wel kritisch over de voort-
durende memoachterstand en willen dat hier in 2008
een structurele oplossing voor komt.

Voortgang samenwerking in ICCO-alliantie

Er is een onderzoek uitgevoerd door ‘smart coaching
en consultancy’ naar de haalbaarheid van een Shared
Service Centrum (SSC) voor de alliantie. Het rapport is
halverwege 2007 opgeleverd en de alliantie is begon-
nen met pilots op het gebied van ICT, inkoop, veilig-
heid en reizen.

Monitoring en evaluatie

Inleiding

In 2007 stonden twee onderwerpen op de agenda: de
verdere uitwerking van het Management Informatie
Systeem (MIS) van de alliantie, waartoe ook het door-
ontwikkelen van het monitoringsprotocol behoort. En
het formuleren van een onderzoek- en evaluatieagenda
voor 2007 en verder.

Met de afdeling C&L is een traject gestart om het
lobbywerk beter te monitoren en evalueren. Aanleiding
hiervoor is de nagenoeg afgeronde IOB-evaluatie naar
beleidsbeinvloeding en de rol van de MFO’s hierbjj.
Verder zijn de afdelingen geadviseerd over projecteva-
luaties (advies over opstellen van de Terms of Reference,
de opdracht voor het uitvoeren van een evaluatie).

Monitoring en evaluatie op partnerniveau
Monitoringsprotocol alliantie
In 2007 werkten we vooral aan de introductie van het

nieuwe monitoringsprotocol voor de MFS-financiering.

Een intensief traject van presentaties en trainingen is

daartoe uitgevoerd. Tijdens de eerste maanden zijn




aanpassingen en aanvullingen van het ingediende
monitoringsprotocol noodzakelijk gebleken: indicato-
ren zijn scherper geformuleerd, beslaan een breder
terrein dan in de oorspronkelijke versie en brengen
beter de resultaten op doelgroepniveau in kaart. De
aanpassingen zijn doorgevoerd met instemming van

het ministerie van Buitenlandse Zaken.

We hebben een verbeterd inzicht in de gebruikte inter-
ventielogica en het denken in resultaten in plaats van
output, door intensief bezig te zijn met de projecten en
programma’s.

Evaluatiebeleid

Al enkele jaren voert ICCO het beleid dat iedere finan-
cieringsovereenkomst eenmaal per financieringsperi-
ode wordt geévalueerd. Over monitoring en evaluatie
staan in alle contracten groter dan € 20.000 resultaats-
afspraken, die met de partnerorganisatie samen zijn
opgesteld. Omdat ICCO programmatisch gaat werken is
het huidige evaluatiebeleid aan herziening toe. Dit
staat voor 2008 op de agenda van de PME-unit. In 2007
voerden we 131 evaluaties uit van partnerorganisaties
en hun activiteiten (€ 38 miljoen). Behalve bij deze eva-
luaties op projectniveau, waren partnerorganisaties
ook betrokken bij grotere evaluaties van ICCO en Par-
tos. Hieronder volgt een analyse van de 131 project-
evaluaties, gebaseerd op de interne beoordeling van
deze evaluaties die de relatiebeheerders na afloop
maken. Niet alle evaluaties konden dit jaar geanaly-
seerd worden door vertraging bij de overgang naar het
nieuwe projectadministratiesysteem. Dit betekende
ook dat niet alle formulieren compleet ingevuld wer-
den. Daarom heeft de analyse betrekking op wisselende

aantallen evaluaties (zie de aantallen tussen haakjes).

De indeling naar thema’s was als volgt: 42 TtB, 50
DREO, 38 D&V en tenslotte 1 C&L. De regionale verde-
ling van de projectevaluaties was: 48 bij AFMO, 47 bij
AZEO en 35 bij LA.

Uitvoering

De Terms of Reference van de evaluatie werd bij de
helft door de partnerorganisaties opgesteld (ingevuld
voor 111 evaluaties). Voor een derde van de evaluaties
was ICCO hiervoor verantwoordelijk en iets meer dan

tien procent van de projectevaluaties was het opstellen
een gezamenlijk initiatief. Ruim tachtig procent van
alle evaluaties (131) is uitgevoerd door externe consul-
tants, de overige werden of door de organisaties zelf
uitgevoerd (10), of extern begeleid (8) of anderszins (4).
Van ruim een derde deel van de beoordeelde evaluaties
(120) was het doel een beoordeling van de effectiviteit
van de uitgevoerde activiteiten van de partnerorganisa-
ties. Nog eens ruim een derde deel was bedoeld om de
relevantie van de activiteiten te beoordelen. In twaalf
procent lag de focus op duurzaamheid van de activitei-
ten en acht procent op efficiéntie van de uitgevoerde

activiteiten.

Verwerking van evaluaties

Op basis van de Terms of Reference en het voorliggende
rapport van de projectevaluatie maakt de relatiebe-
heerder een beoordeling van de kwaliteit van de uitge-
voerde evaluatie, de kwaliteit van de partnerorganisa-
tie, de relevantie en de effectiviteit van de geévalueerde
activiteiten van de partnerorganisaties. Een uitge-
voerde evaluatie kan beoordeeld worden als goed,
voldoende, twijfelachtig of onvoldoende. Van de 97

beoordeelde evaluaties oordeelde ruim 90 procent van
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de relatiebeheerders de kwaliteit ervan als voldoende
tot goed, de resterende 6% is beoordeeld als onvol-
doende of twijfelachtig.

In de evaluaties (95) wordt bijna zestig procent van de
organisaties als uitstekend of goed beoordeeld, dertig
procent als voldoende en drie organisaties krijgen een
onvoldoende, van wie één externe begeleiding krijgt.
Van de andere twee organisaties is nog niet besloten
hoe de financiering voortgezet zal worden. Wel duide-
lijk is voor alle drie de financieringen dat zij niet

zoénder verandering door kunnen gaan.

Ruim tachtig procent van de financieringen (93) is
relevant, bijna tien procent is beoordeeld als matig.
Van de overige financieringen was dit onduidelijk of
was relevantie geen onderwerp van de evaluatie. Bjj
ruim zestig procent van de organisaties (93) was de
effectiviteit goed. Maar de effectiviteit van een kleine
dertig procent van de financieringen werd als matig

effectief beoordeeld en drie procent als niet effectief.

Foto: ICCO

Follow-up van evaluaties

Vierenzestig procent van de partnerorganisaties (88)
was het eens met de uitkomsten van een evaluatie.
Acht procent kon zich er niet in vinden. Bij zes organi-
saties was het reden voor vervolgonderzoek (op verzoek
van ICCO of van de partnerorganisatie). Van achten-
twintig procent van de organisaties was op moment
van schrijven nog geen reactie op de evaluatie bekend.
Als follow-up van een derde van de evaluaties (93) heeft
de partnerorganisatie aangegeven om de programma’s
bij te stellen. Zeven partnerorganisaties riepen hierbij
ondersteuning van externen in. ICCO zag op basis van
de evaluatie bij 18 partnerorganisaties aanleiding om
externe ondersteuning aan te bieden. Driekwart van de
evaluaties is input voor dialoog met de partnerorgani-
saties en een kwart biedt ICCO achtergrondinformatie
bij de beoordeling van een nieuwe financiering. Een
derde van de evaluaties is input voor beleidsontwikke-
ling op de diverse thema’s.

Versterking PME-partnerorganisaties

Voor de trainershandleiding voor PME-ondersteuning
die ICCO samen met IC/consult en Cordaid ontwierp, is
een uitgever gevonden. SAGE India gaat de publicatie
drukken en verspreiden via hun netwerk. Planning is
dat het boek in april 2008 beschikbaar komt.

Les uit dit langdurige traject is dat het professioneel
laten uitgeven van een dergelijke publicatie waarmee
we ook geinteresseerden buiten het netwerk hopen te

bereiken, aanzienlijk meer tijd kost dan verwacht.

Monitoring en evaluatie op niveau ICCO
Programma-evaluaties

Voor het eerst heeft ICCO een programma-evaluatie uit
laten voeren met alliantiepartners (of aan hen geli-
eerde organisaties). Het is de bedoeling dat de komende
jaren, naast de evaluaties van het kwaliteitshuis,
waarin ICCO participeert er meer programma-evalua-
ties samen met alliantiepartners uitgevoerd worden.
Het kwaliteitshuis binnen Partos is de opvolger van het
MBN-kwaliteitshuis. Vooralsnog zijn de ‘oude’ MBN-
organisaties Cordaid, Hivos, ICCO, Oxfam Novib en

Plan Nederland de participanten.



Partos-kwaliteitshuis

In 2007 is de onderzoeksagenda voor het kwaliteitshuis
opgesteld en zijn de eerste programma-evaluaties opge-
start van het Partos kwaliteitshuis. Volgens afspraak is
het MBN-kwaliteitshuis ondergebracht bij de branche-
organisatie Partos. Ook de door de MBN-organisaties in
gezamenlijkheid uitgevoerde programma-evaluaties
vallen hieronder. Vooralsnog zijn bij de nu opgestarte
evaluaties geen MFS-organisaties betrokken.

Eén van de voordelen dat het MBN-kwaliteitshuis nu bij
Partos hoort, is dat een evaluatie-officer werd aange-
steld. Deze medewerker is verantwoordelijk voor zowel
de inhoudelijke als de procesbegeleiding van deze,
meestal complexe evaluaties. Ook de contacten met de
Externe Referentie Groep lopen via Partos. De ervarin-
gen met deze aanstelling tot nu toe zijn positief: het
proces verloopt meer gericht en de discussies over de
inhoud zijn gerichter. De verwachting is dat dit ook
zijn weerslag heeft op de kwaliteit en uitkomsten van

deze evaluaties.

In het kader van het kwaliteitshuis werden twee geza-
menlijke programma-evaluaties gestart over de thema’s
conflicttransformatie (deelnemende organisaties: Cord-
aid, ICCO, Oxfam Novib en Plan Nederland) en microfi-
nanciering (Cordaid, Hivos, ICCO en Oxfam Novib). In

Foto: Barbara Bosma/ICCO

2007 is de deskstudie van de conflicttransformatie-

evaluatie afgerond. Het veldwerk zal in de eerst 4
maanden van 2008 uitgevoerd worden. De programma-
evaluatie microfinanciering is gestart met een onder-
werpsverkenning in oktober; deze evaluatie loopt door
tot einde 2008. Een belangrijk leerpunt uit de ervarin-
gen met de gezamenlijke evaluaties tot nu toe is dat er
al in een vroeg stadium - dus eerder dan tijdens de
deskstudie - een portfolio-overzicht samengesteld
wordt. Het overzicht helpt om de vraagstelling van de
evaluatie goed scherp te krijgen.

[0B-evaluaties

De IOB-evaluatie lobby en advocacy gekoppeld aan eco-
nomische programma’s is in maart 2007 afgerond.
Maar het gedrukte rapport is nog niet verschenen. Het
wachten is op de officiéle reacties van het ministerie en
de MFO’s, waarmee het rapport aangeboden kan wor-
den aan de opdrachtgever. In de tussentijd is ICCO wel
aan de slag gegaan met de belangrijkste aanbevelingen
van dit rapport, aangezien deze van cruciaal belang
zijn bij het verder ontwikkelen van ICCO’s lobbybeleid
en de monitoring daarvan. Er is een learning facilitator
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lobby aangesteld om lobby binnen ICCO een kwaliteits-
impuls te geven. De lobby zelf is beter verankerd in de
organisatie middels concrete afspraken over lobbytra-
jecten (en ieders taken en verantwoordelijkheden) en
de verankering van lobby en het werk van zuidelijke
partnerorganisaties. In 2007 is een eerste aanzet
gemaakt tot verbetering van de monitoring van lobby,
waarbij de lobbydoelen, de achterliggende analyse en
het lobby proces uitgewerkt zijn.

Met als aanleiding de IOB-evaluaties economische ont-
wikkeling in Oeganda en Brazilié (2005 - 2006) hebben
de evaluatiemedewerkers van de vier deelnemende
organisaties — Cordaid, Hivos, ICCO en Oxfam Novib

- een studiebijeenkomst met het IOB gehad. Doel van
deze bijeenkomst was om door te praten over het
meten van efficiency (doelmatigheid) en effectiviteit
(doeltreffendheid).

Interne (programma)evaluaties

Naast de programma-evaluaties met Partos heeft ICCO
in 2007 twee andere evaluaties uit laten voeren. Het
betreft een landenevaluatie Vietnam en de in jaar-
verslag 2006 al aangekondigde evaluatie rond het sub-
thema van onderwijs, vocational training. Deze laatste
evaluatie is uitgevoerd samen met alliantiepartner
Edukans en met Woord en Daad. Van beide evaluaties
is in december een draft rapport verschenen. De onder-
wijsevaluatie is uitgebreid besproken in de codrdinatie-
groep van de evaluatie (waarin de drie opdrachtgevers
vertegenwoordigd zijn en de learning facilitator onder-
wijs van de ICCO-alliantie). Tenslotte is deze evaluatie
voorgelegd aan een externe referentiegroep van evalua-
tiedeskundige Prof. A. de Ruijter en onderwijsdeskun-
dige Dr. Ooijens. Het rapport voldoet nog niet geheel
aan de ToR en wordt verder aangepast. Eind januari

2008 verschijnt het finale rapport.

De evaluatiestudie van het Vietnam-programma dat
ICCO de afgelopen jaren (2002-2006) in uitvoering had,
moet een beoordeling geven van het gevoerde beleid en
de feitelijke operationalistie daarvan en zal nadrukke-
lijk gebruikt worden bij het formuleren van een nieuw
programma in de regio. Bij deze evaluatie is een
interne referentiegroep betrokken, bestaande uit rela-
tiebeheerders D&V, TtB en de learning facilitator D&V en

de beleidsmedewerker evaluatie. Deze evaluatie wordt
begin 2008 afgerond.

Impactstudie

Na een lange aanloop is eind 2007 een voorzichtige
start gemaakt met een langdurig impactonderzoek.
Samen met Woord en Daad en Prisma gaat ICCO (mede
namens de ICCO-alliantie) met AMIDST (Universiteit
van Amsterdam) en de Universiteit in Tamale (Noord-
Ghana) de komende vier jaar onderzoek doen om
vanuit perspectief van arme vrouwen en mannen (doel-
groep) in Noord-Ghana en Zuid-Burkina te kijken wat
20 jaar ontwikkelingsactiviteiten hen gebracht heeft.
Bij dit participatieve impactonderzoek wordt nauw
samengewerkt met partnerorganisaties en lokale
onderzoekers. Het onderzoek wordt begeleid door een
externe referentiegroep van Antonie de Kemp (IOB), Leo
de Haan (ASC, Leiden) en Mohammed Sali (ISS).

’ME-noodhulp

Om rampenmanagement effectief en efficiént uit te
voeren, zijn voor de drie werksoorten - Rapid Repsonse,
Rehabilitatie en Risicomanagement - verschillende
PME-systemen ontwikkeld die goed op elkaar en op de

algemene PME-systematiek aansluiten.

Naast het ontwikkelen van systemen heeft een aantal
evaluaties plaatsgevonden van noodhulpprogramma’s
waarbij de PME-unit bij de voorbereiding van een
aantal van deze evaluaties actief betrokken was. De
verschillende (programma-evaluaties) hadden het doel
om de ‘accountability’ te vergroten. Daarnaast wilde
ICCO ook graag leren van de interventies gedaan in het
kader van noodhulp. Er is hierbij voornamelijk gebruik
gemaakt van kwalitatieve evaluatiemethoden waarbij
niet alleen de partnerorganisaties deelnamen maar
ook de doelgroep. Dankzij deze participatie konden
conclusies getrokken worden over de effecten van de
noodhulpprogramma’s juist op het niveau van de
vrouwen en mannen getroffen door rampen.

Bij deze evaluaties werd niet alleen gekeken naar de
impact van het programma maar ook naar de werk-
wijze van ICCO & Kerk in Actie en partnerorganisaties.
Deze informatie is gebruikt voor de ontwikkeling van
beleid en PME-systemen.



Partos-kwaliteitshuis

Naast programma-evaluaties werden een leernetwerk
resultaatmeting georganiseerd en een markt om
ideeén uit te wisselen. ICCO presenteerde hier het
gebruik van de organisatiescan van Bruce Britton. Twee
activiteiten verdienen nadere uitleg, peer references en

overleg met het ministerie.

Peer references

Twee peer references vonden plaats in het kwaliteitshuis.
De vijf organisaties leerden van elkaar op de onderwer-
pen doelmatigheid en partnertevredenheidsonderzoek.
Leerpunten en tips voor uitvoeren van partnertevreden-
heidsonderzoek zijn samengevat door facilitator
Trigenum en beschikbaar via de Partos website
(www.partos.nl). Over doelmatigheid concludeerde de
review dat het ontwikkelen van benchmarks verder kan
bijdragen in het toetsen van doelmatigheid. Ook in de
gezamenlijke programma-evaluaties moet doelmatig-
heid terug komen (vergelijking nu en verleden). Doel-
matigheid dient een expliciet onderdeel te zijn van
beleid, waarbij voor het outcome- en impactniveau
gewerkt kan worden met het begrip ‘aannemelijkheid’,
te vatten in plausibele vooronderstellingen over de
interventielogica. Het bereiken van doelstellingen op
outputniveau impliceert dan dat ook de voorziene out-

come/impact bereikt wordt.

Discussie ministerie
De Directie Effectiviteit en Kwaliteit (DEK), Directie
Sociale en Institutionele ontwikkeling (DSI) en het kwa-

Foto: Sigrid Spinnox

liteitshuis discussieerden over het begrip resultaat-

keten. Welke vorm heeft deze bezien vanuit de eigen
interventielogica en welke rol kan complementariteit
hierbij spelen? Bij deze discussies waren ook andere
Partos-leden uitgenodigd, Woord en Daad en ETC. De
discussie voorziet in een behoefte van het ministerie en

de MFS-organisaties.

APRODEV PME

De PME-groep binnen APRODEV heeft mandaat om te
fungeren als forum voor professionele uitwisseling,
begeleiding en leren rond PME-gerelateerde zaken bin-
nen zes APRODEV organisaties (Evangelischer Entwick-
lungsdienst, Brot fiir die Welt, Christian Aid, Danish
Church Aid, Finn Church Aid en ICCO). Eén van de
onderwerpen op de agenda blijft de ontstaansreden
van deze groep: harmonisatie van rapportages. Ook de
interesse in andere monitoring en evaluatiegerela-
teerde onderwerpen is groot. Op de agenda stonden
ACT development en PME, uitwisseling over ervaringen
met impactmeting en monitoring en evaluatie binnen
de verschillende organisaties. Eén van de pilotprojec-
ten die gestart zijn bij de oprichting van ACT Develop-
ment is een project impactassessment. Leden van de
PME-group waren betrokken bij het opstellen van het
projectvoorstel. Via Christian Aid is de groep vertegen-
woordigd in de stuurgroep van deze pilot. Om de dis-
cussie levendig te houden is een D-group gestart.
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Onderzoek

De ICCO-alliantie is in 2007 betrokken geweest bij een
scala aan onderzoeken, de meeste kleinschalig. De
belangrijkste betroffen het ECSAD-onderzoek naar
partnerschappen in waardeketenontwikkeling (zie
onder), de ‘Regoverning markets’ studie met IIED, UK
(het betrekken van kleine producenten in lokale en
regionale agrifood markten), een studie naar de rol van
religie in onderwijs, een onderzoek naar do’s en don’t’s
van partnerconsultaties, een studie naar kinderarbeid
en onderwijs, en een aantal onderzoeken rond de
effecten van handelsverdragen en handelsliberalisering
op voedselzekerheid. De meeste onderzoeken werden
met andere (Nederlandse) ontwikkelingsorganisaties
(zoals Cordaid, Oxfam Novib, Terre des Hommes, Plan
Nederland, War Child en Wemos) en kennisinstituten
opgezet (Ministerie van Sociale Zaken, TNO, Wageningen
International, Universiteit Utrecht, Universiteit van

Amsterdam, Erasmus Universiteit).

In Europees verband participeerde ICCO in het INTRAC
NGO Research Forum en European Association of
Development Research and Training Institutes (EADI).
In 2007 werd er op kleine schaal samenwerking
gezocht met zuidelijke onderzoeksinstituten, in Mada-
gascar rond water en landgebruik en in Burkina Faso

rond microfinanciering (met Terrafina).

ICCO heeft elk jaar 3 postdoc studenten van het CIDIN
in Nijmegen in dienst die ook onderzoek uitvoeren
(onderzoeken dit jaar: ‘Monitoring food security in
economic development programmes’ en een studie
naar gebuik van kwalitatieve methodieken in pro-
gramma-evaluaties). Incidenteel co-financiert de ICCO-
alliantie promotieonderzoeken als deze van voldoende
belang worden geacht voor het beleid en de uitvoering
van de alliantieleden. Voorbeelden hiervan zijn
‘Sharing peace building knowledge’ (met de Universi-

teit van Amsterdam), ‘Masculiniteit, hiv/aids en religie
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in Afrika’ (met de Universiteit Utrecht) en ‘Community-

based disaster risk management’ (met de Wageningen

Universiteit).

Dit jaar investeerde ICCO in meer overzicht en coordi-
natie van verschillende onderzoeken, zowel het onder-
zoek dat direct gerelateerd is aan programma’s en
projecten als ook meer strategisch en toekomstgericht
onderzoek.

Ook is er een bescheiden onderzoeksfonds opgezet
waarop medewerkers van de ICCO-alliantie en partners
in het Zuiden aanspraak kunnen maken, met name

voor innovatief en toekomstgericht onderzoek.

Nieuw in 2007 was onderzoek in alliantieverband en
meer onderzoek rond het eigen functioneren, bijvoor-
beeld een assessment van uitgevoerde baseline studies
conflicttransformatie op basis waarvan een conflict-
management toolkit werd ontwikkeld. De studie rond
partnerconsultaties is een ander voorbeeld. De lessen
daarvan werden geintegreerd in het programmatisch
werken van de alliantie. Verder stelden we onderzoeks-
resultaten beter beschikbaar via digitale instrumenten
zoals wiki’s. (Een wiki is een webtoepassing, waarmee
documenten gezamenlijk kunnen worden bewerkt. Een

bekend voorbeeld is de online encyclopedie wikipedia).

ECSAD

De derde fase van het onderzoek naar partnerschappen
in internationale handelsketens (ECSAD fase II) is
afgerond. De ‘rough guide’ is tijdens verschillende bij-
eenkomsten gepresenteerd. Allereerst bij ICCO tijdens
een bijeenkomst met de onderzoekers op 18 januari,
tijdens een door directie duurzame economische ont-
wikkeling (DDE) van het ministerie van Buitenlandse
Zaken georganiseerde bijeenkomst waar ook de minis-
teries van financién en landbouw, natuur en visserij
(LNV) aanwezig waren en tenslotte in oktober tijdens
een expertmeeting samen met AgriProfocus. Centraal
stonden de mogelijkheden en dilemma’s waar ontwik-
kelings-ngo’s mee te maken krijgen wanneer zij een
makelaarsrol aannemen in het ontwikkelen van pro-
poor handelsketens. Het doel van de bijeenkomst was
het delen van kennis, ervaringen en geleerde lessen en
het bediscussiéren van dilemma’s. Met ECSAD is vol-
gens afspraak de derde en laatste fase (1 jaar) van het
onderzoek verkend. In deze fase wordt de voorliggende
versie van de ‘rough guide’ in de praktijk getest. De
definitieve versie is in september 2008 klaar voor

presentatie.
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Samenwerking AIM for human rights

Het vervolg op de eerste gezamenlijke workshop over
PME en mensenrechtenprogramma’s was wederom een
workshop. Dezelfde senior staf van zuidelijke en noor-
delijke mensenrechtenorganisaties die de eerste work-
shop bijwoonde en tussentijds de opgedane theorie
toetste aan de praktijk kwam bijeen voor een writeshop.
De voorbereiding vond plaats via een D-group. Met het
verkregen materiaal werkt de eindredactie aan een
definitef concept. De practical guide ‘Learning from
human rights programmes’ is zomer 2008 gereed.

Referentiegroep Onderzoek en Evaluatie

ICCO’s referentiegroep onderzoek en evaluatie kwam
in 2007 driemaal bijeen om uiteenlopende onderwer-
pen te bespreken, variérend van vragen over uitvoering
van baseline studies en een peer review naar de partner-
relaties binnen noodhulpfinancieringen tot meer
methodologische kwesties als gebruik van kwalitatieve
methodieken in evaluaties.De referentiegroep hield
ICCO een spiegel voor, stelde lastige vragen, adviseerde
en wees op nieuwe ontwikkelingen. De discussies
waren zonder uitzondering intensief en waardevol

voor ICCO’s leren.
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De 7 hoofdprogramma’s

5.1 DUURZAME RECHTVAARDIGE
ECONOMISCHE ONTWIKKELING

ia dit hoofdprogramma stimuleerde de ICCO-

alliantie marktontwikkeling, ketenontwikke-

ling en de sociaal-economische randvoorwaar-
den hiervoor. We werkten aan lokaal ondernemerschap,
toegang tot lokale en internationale markten, aan ver-
beterde bedrijfsmatige dienstverlening, een toeganke-
lijke financiéle en bancaire infrastructuur. Het doel
was een verbeterde positie van werknemers, producen-
ten en rurale huishoudens en bevordering van maat-
schappelijk verantwoord ondernemen bij Nederlandse
en zuidelijke bedrijven. Ook werkten we via het kli-

Foto: Mea Strijker/ICCO

maatplan aan verbetering van het leefklimaat (onder
meer door de eigen CO2-uitstoot te compenseren). Het
hoofdprogramma kende vijf deelprogramma’s: interna-
tionale markten (rond de producten bos, fruit en
katoen), lokale marktontwikkeling (LMO), financiéle
diensten (FD), samenwerking bedrijfsleven en het kli-
maatplan. Armoede- en milieuproblemen overstijgen
landsgrenzen. Verschillende belanghebbenden in uit-
eenlopende delen van de wereld kunnen en moeten
samenwerken aan een rechtvaardiger verdeling van
kennis, welvaart en macht. Naast overheden en maat-
schappelijke organisaties zijn bedrijven daarbij onmis-

baar.

Internationale Markten

Hoofddoelstelling

Kleine producenten en werknemers in drie productie-
ketens verwerven toegang tot de internationale markt
en voegen waarde toe aan hun producten, waarmee
hun sociaal-economische positie verbetert en een struc-

turele verandering in de sector ingezet wordt.

Landen en regio’s

Benin, Senegal, Ghana, Kameroen, Burkina Faso, Kenia,
zuidelijk Afrika, Ethiopié, India, Filippijnen, Papoea-
Nieuw-Guinea, Solomonseilanden, zuidelijke Kaukasus,
Centraal-Azié, Brazilié, Paraguay, Peru, Bolivia, Ecua-
dor, Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador,

Suriname.

Beschrijving van het deelprogramma

Via het deelprogramma Internationale Markten (IM)
verwerven kleine producenten en werknemers in drie
productieketens toegang tot de internationale markt:
katoen, bosproducten en fruit. Zij voegen waarde toe
aan de producten uit deze ketens en verbeteren hun
sociaal-economische positie en de sector. In de loop van



deze bedrijfsplanperiode wordt bekeken of het nuttig
en haalbaar is een vierde toe te voegen. Ook in 2007
werkte de alliantie aan zogeheten ketenopbouw in de
internationale markt. Dat wil zeggen dat producten
van kleine producenten uit ontwikkelingslanden in de
schappen van westerse bedrijven belanden. De produc-
ten zijn geproduceerd op een sociaal rechtvaardige,

duurzame en milieuvriendelijke manier.

In de periode 2007-2010 werkt de ICCO-alliantie aan:
1. Binnen lokale en internationale markt- en ketenont-

wikkeling:

- het creéren van toegevoegde waarde in het

Zuiden zelf;

- verbetering van positie en arbeidsomstandig-

heden van werknemers;

Tabel 5.1.1 Projecten van programma “DREO” naar type partnerorganisatie (in percentage, in 2007)

Deelprogramma Bedrijven Doelgroep | Dienstverl. | Netwerk Lidmaat- Interme- Kerken Eigen
org. org. schaps org. | diaire org. beheer
Intern. markten 9% 5% 37% 12% 6% 21% 0% 10%
Lokale markten 3% 7% 33% 12% 9% 30% 0% 6%
Financiéle diensten* 3% 5% 41% 14% 10% 6% 0% 21%
Samenw. Bedrijven*™ 0% 6% 41% 24% 12% 0% 0% 18%
Klimaatplan 50% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 25%
4% 6% 37% 13% 9% 19% 0% 12% 100%

* exclusief Oikocredit portfolio
** exclusief Impulsis en Share People portfolio

Karin Anema/ (@O
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2. Randvoorwaarden voor markt- en ketenont-
wikkeling:

- versterking van de dienstverlening voor (niet
landbouw) bedrijfsontwikkeling, marktont-
wikkeling en ondernemerschap;

- gebruik van instrumenten als rurale micro-
financiering en fundengineering;

3. Internationale coderings- en certificeringssystemen
binnen mainstream markten;

4. Intensievere samenwerking met het bedrijfsleven in
de ketens via multi-actor partnerschappen binnen
de keten. We zetten meer dan voorheen in op uitwis-

seling van kennis en expertise en ontwikkeling.

Voorbeelden programmatisch werken

Algemeen

Het eerste product van door ICCO ondersteunde kleine
producenten heeft een rechtstreekse markt gevonden
bij Fair Support/Wereldwinkels (zijden sjaals uit India)
en nieuwe productlijnen (bijvoorbeeld gordijnen) zijn
bediscussieerd om verder te ontwikkelen. NIVAH
(kleine importeur van Wereldwinkel) deed onderzoek
naar nieuwe afzetmarkten buiten het bekende circuit
van Wereldwinkels. Fair Food informeerde consumen-
ten (vooral jongeren) over eerlijke producten. Het eerste
jaar van de samenwerking hebben Fair Support en
ICCO geconstateerd dat voor het tot stand brengen van
tien productlijnen van kleine producenten naar de

Wereldwinkels een importeur betrokken moet worden.

FTO is hierbij betrokken. De praktische samenwerking
tussen ICCO en Fair Food wordt in 2008 uitgewerkt.

Fruit

De samenwerking met de Albert Heijn Foundation ging
in 2007 van start, evenals die met FairMatch Support
en FairBites. Via de organisatie Bananalink kunnen we
de arbeidsomstandigheden op de bananenplantage ver-
beteren.

ICCO werkt al enkele jaren zeer goed samen met Albert
Heijn, bijvoorbeeld bij de levering van mango’s uit Bur-
kina Faso. In 2007 is de samenwerking met Albert Heijn
nog breder en strategischer ingezet en geformaliseerd.
We werkten samen aan duurzaamheidstrajecten bij
groenten- en fruitleveranciers in Afrika en aan de ont-
wikkeling van een projectenfonds, via de zogenaamde
Albert Heijn Foundation. De basis van het fonds is een
deel van de marge van Albert Heijn en haar deelne-
mende leveranciers van groenten en fruit uit Afrika. De
Albert Heijn Foundation heeft zich ten doel gesteld:
verbetering van de sociaal-economische positie van
Afrikaanse producenten en arbeiders, die groente en
fruit leveren aan Albert Heijn. Dit kan door te voldoen
aan kwaliteitsstandaarden voor duurzame productie,
steunen van ontwikkelingsprojecten van Afrikaanse
arbeiders en waar mogelijk de verbetering van de soci-
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aal-economische positie van kleine producenten door

hen toegang te verschaffen tot de keten. Zes projecten
zijn in 2007 voorbereid. ICCO beheerde de fondsen van
de Albert Heijn Foundation en adviseerde over de pro-
jecten.

Met FairMatch Support zijn de mogelijkheden onder-
zocht om mango’s, groenten en cashewnoten uit Afrika

te importeren.

Via FairMatch Support

Er werden zes producentenorganisaties gevonden, die
cashew gaan leveren. Daardoor krijgen vanaf 2008 4500
kleine boeren toegang tot Europese markt. 200 arbei-
ders in de verwerkende industrie hebben betere sociale-
en arbeidsomstandigheden. Er werd in 2007 één test-

container voorbereid.

Er werden vier producentenorganisaties gevonden. Een
proefzending van vier containers mango’s volgt in
2008. 466 kleine boeren krijgen toegang tot de Euro-
pese markt, 965 medewerkers (84% vrouw) in Zim-
babwe en 40 ‘smallholders’ hebben betere arbeidsom-
standigheden en uitzicht op duurzame ketens.

FairBites

Een geheel nieuw concept is dat van FairBites. Hiervoor
moet een bedrijf voldoen aan alle ethisch codes en nor-
men, waaronder die van ownership, transparantie, local-

global linkages (dat wil zeggen dat elk product een ingre-

diént moet bevatten uit noord én zuid). Doel is dat
consumenten niet hoeven kiezen tussen 6f eerlijk, 6f
biologisch, maar met de aanschaf van een product aan
alle standaarden voldoen. ICCO financierde de uitwer-
king van het idee via FairBites en verbond producenten

aan bestaande en nieuwe ketens via FairMatch Support.

Producenten, consumenten en aandeelhouders zijn
tegelijkertijd eigenaar van het bedrijf en bouwen zo de
ultieme transparante keten. De eerste producten

komen in 2008.

Bananalink

Via Bananalink, een Engelse ngo, wisten we de arbeids-
omstandigheden op de bananenplantage te verbeteren.
De arbeiders krijgen trainingen om voor hun rechten
op te komen, of hoe een vakbond op te richten. Ook
lobbieden we voor betere wetgeving. Dit is belangrijk,
maar riskant. Zo werd begin 2008 Miguel Angel Rairez
vermoord. Hij was één van de initiatiefhemers van de
vakbond Sitrabansur, die hij in juli 2007 oprichtte voor
werknemers van de Finca Olga Maria, een bedrijf dat
produceert voor de export naar de VS voor Chiquita
Brands International. De moord past in een reeks van
ontslagen en bedreigingen van arbeiders die zich bij de
vakbond aansloten. Sitrabansur is via een regionaal
netwerk van zeventig Midden-Amerikaanse organisa-
ties van vakbonden en mensenrechtenorganisaties, die
strijden voor betere arbeidsrechten, aangesloten bij
Bananalink.

to: Pilgrimm Pictures
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Tot slot organiseerde ICCO samen met de Stichting Max
Havelaar een persreis naar Ecuador rond het thema
eerlijke (bananen)handel. Dit leidde tot verslagen in de

media.

Minder succesvol

Er zijn minder rechtstreekse contracteringen gesloten
met producentenorganisaties in het Zuiden. Zo haakte
een bedrijf af omdat het toch liever met de grotere
plantages samenwerkt, in plaats van met kleinere pro-

ducenten.

Katoen

Succesvol

De regionale katoenconferenties (in Zuid-Afrika, Para-
guay en India) en de jaarlijkse conferentie van Organic
Exchange in Californié werden druk bezocht (450 - 500
deelnemers). Het was een goed moment voor netwer-
ken en lobby en de uitwisseling van informatie. ICCO
werd goed genoemd. De katoenproducenten zijn inmid-
dels te vinden op de website van Organic Exchange wat
de transparantie en bereikbaarheid heeft verbeterd.
Organic Exchange Farm Development heeft contact
met 75 katoenprojecten en het aantal leden van Orga-
nic Exchange groeide tot 221. Afgelopen jaar startte
ook Organic Exchange Europe. Met C&A werd een groot
biologisch katoenprogramma gestart. Voor 2008 wor-
den 2 miljoen kledingstukken van biokatoen verwacht
(wat overeenkomt met 1,200 ton biologische katoen).
Wereldwijd is de afname van biologische katoen ver-
dubbeld van 0,1% naar 0,2%.

Meerdere organisaties controleren kledingfabrieken op
sociale — en arbeidsomstandigheden. Tot nog toe was
het lastige dat ze verschillende criteria hanteerden.
Met financiéle steun van ICCO bracht JO IN de organisa-
ties bijeen, met als resultaat dat deze een aantal basis-
principes overeenkwam (een zogeheten ‘common
code’) waarmee ze fabrieken kunnen controleren op de

arbeidsomstandigheden.

De Schone Kleren Kampagne dwong de Indiase fabri-
kant Fiber & Fabrics International (FFI) met succes tot
meer openheid over de productiemethoden (onder
meer van het Nederlandse kledingmerk G-star). Werk-
nemers en lokale organisaties hadden geklaagd over de

arbeidssituatie. De fabriek spande vervolgens een
rechtszaak aan wegens laster. Na tussenkomst van
Ruud Lubbers is afgesproken dat een tussenpersoon
nieuwe klachten zal behandelen. Ook mogen werkne-

mers zich organiseren in een vakbond.

Kuyichi, het Europese jeansbedrijf dat zich bijna vol-
ledig richt op biologische katoen en fair trade, en waar-
van ICCO voor een klein deel mede-eigenaar is, groeide
gestaag. De vraag is groot, de omzet groeiende en de
modewereld ontdekt de meerwaarde van biologische

en verantwoorde kleren.

Minder succesvol

De lancering van fair trade katoen in Nederland met
Max Havelaar werd uitgesteld naar 2008.

Via het Better Cotton Initiative werkte ICCO (samen
met onder meer het Wereld Natuur Fonds) aan een
schonere en eerlijker katoenproductie. Dit initiatief
omvat internationale merken die hun productie willen
verduurzamen, zonder meteen te voldoen aan hoge
standaarden voor biologische of fair trade katoen. Maar
het proces verliep langzaam. Het ledenaantal groeide
niet en het is onduidelijk hoeveel de aangesloten mer-
ken willen investeren in de verbeteringen naar een
duurzamer katoen. Nu Ikea zich en andere grote bedrij-
ven zich hebben aangesloten en er een meer stabiele

financiering is, lijkt er schot in te komen.

Bos

Succesvol

Unilever en ICCO onderzochten of een internationale
keten van Liberiaanse allanblackianoten gelegd kan
worden. Allanblackia is een bosvrucht met grote pitten
die veel olie bevatten. Die olie heeft goede vetten en is
geschikt voor margarine. De Liberiaanse organisaties
SAMFU en SDI deden onderzoek naar waar de allan-
blackiaboom groeit en wat de mogelijkheden zijn voor
verzamelen van vruchten en kleinschalige plantage-
bouw. Begin 2008 staat een proefproject gepland. Ook
werd gekeken naar wat allanblackia-oogst kan bijdra-
gen aan inkomsten voor dorpen in Liberia. In 2008 zul-
len ICCO, Unilever, SDI en SAMFU besluiten of en hoe
de cultivatie van allanblackia wordt opgepakt.



De keurmerken Forest Steward Council (FSC) en Fair
trade Labelling Organisation (FLO) besloten om in 2008
uit te zoeken hoe zij samen een kosteneffectieve ‘dual-
certification’ kunnen opzetten voor bosproducten van
kleine producenten, dankzij door ICCO geinitieerd
onderzoek van IIED. Via de samenwerking tussen FLO
en FSC krijgen kleine producenten hun producten her-
kenbaar op de markt. De herkenbaarheid van duur-
zaam hout van kleine producenten is voor ICCO een
belangrijke strategie.

Minder succesvol

De voorwaarden voor een goede bedrijfsmatige aanpak
(deugdelijke boekhouding) ontbreken vaak bij kleine
producenten van bosproducten. Daardoor bleef het
lastig om economische duurzaamheid op de langere
termijn te garanderen. In 2008 zal actie worden onder-
nomen en aan het netwerk van kleine houtproducen-
tenorganisaties dat ICCO in 2007 heeft geinitieerd zal
een training worden gegeven om dit probleem op te

lossen.

Door de orkaan Felix in Nicaragua is veel bos in de

Regién Auténoma de Atldntico Norte verloren gegaan.
Daardoor hebben we het geplande bossenprogramma
in Nicaragua niet kunnen opbouwen.
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Voorbeelden partners

Succesvol

Een leernetwerk van kleine houtproducenten (uit
onder meer Ghana, Nicaragua, Guatemala) werd opge-
zet. Partners leerden van elkaar, en van FSC-internatio-
nal, hoe ze het FSC-certificaat kunnen bemachtigen en
hoe bosbewoners bij bosbeheer zijn te betrekken. Ook
bezochten ze houtimporterende bedrijven in Neder-

land, wat ze inzicht verschafte in wat de markt vraagt.

Een eerste container FSC-gecertificeerd hout werd door
onze Guatemalteekse partner Forescom geleverd aan
kozijnenfabrikant Burgland. Hiermee kwam ook een
nieuwe houtsoort (Santa Maria) op de Nederlandse
markt. En bovendien kon Forescom veel investeren in
noodzakelijke nieuwe machines en loodsen dankzij een
krediet van Oikocredit: een mooi voorbeeld van samen-
werking in de alliantie. Dit contact werd in eerste
instantie gelegd via Impulsis.

Minder succesvol

Binnen FASE Gurupa bleek de aansluiting op de markt

structureel onvoldoende belicht te worden (in vergelij-

king met politieke kwesties als toegang tot land) waar-

door de economische haalbaarheid van bosbeheer door
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bosgemeenschappen (een doel van ICCO in deze samen-

werking) onvoldoende uit de verf kwam.

Voortgang programmatisch werken

Voortgang bij alle onderdelen van internationale mark-
ten verliep volgens planning: voldoende om de resulta-
ten te halen. Resultaatmeting op doelgroepniveau
loopt achter. Ook vraagt de fase tussen verkenning en
identificatie en het daadwerkelijk komen tot projecten
en financieringen vaak nogal wat tijd. Het is moeilijk
om partners te vinden die zowel kennis hebben (of snel
kunnen verwerven) van internationale markten, van
producten en die bovendien iets weten van organisato-
rische ontwikkeling (financieel en management
beheer). Zulke kennis is erg behulpzaam bij het succes-
vol leggen van internationale productketens. Daarnaast
zijn de traditionele partners als ngo’s vaak minder
genegen om met leningen en garanties te werken (een
vrij normale financieel-bedrijfsmatige vorm van geld-
verwerving). Een van onze voorwaarden is dat we de
kerntaken van bedrijven niet subsidiéren, om de markt
niet te verstoren. Bovendien vragen we businessplan-
nen, ook niet altijd even makkelijk voor onze (traditio-
nele) partners. Dat betekent dat we een heel nieuw
partnerbestand moeten opbouwen. Door de toekom-
stige decentralisatie van ICCO kunnen we hier beter op
inspelen.

Samenwerking

Voor fruit zijn we gaan samenwerken met Agriprofocus
rond het onderwerp ‘contractfarming’.

Met ProBos is samenwerking gestart met het bossenbe-
drijfsleven, onder andere tijdens een kennisbijeen-
komst voor het Nederlandse bedrijfsleven. ICCO initi-
eerde een platform met WWF, FSC, FLO, Forcert over
samenwerking rond certificering. Dit werd gecodrdi-
neerd door IIED. De eerste stappen zijn gezet voor een
Amazone-campagne met FSC NL en WNF (Schokland-
akkoord).

Geleerde lessen

Er is geen programma-evaluatie geweest. Succesvolle
samenwerking met Helvetas en Organic Exchange in
het katoenplatform en een ‘community of practice’

voor het systematiseren van ervaringen.

Conclusie

We wisten veel noordelijke bedrijven te betrekken in
2007. Er was duidelijke voortgang te zien. Niettemin
blijft het aanbod achter bij de vraag. Dit is kenmerkend
voor de introductie van nieuwe producten op de inter-
nationale markt. Voor fruit kost de uitwerking van stra-
tegische samenwerking met bedrijven meer tijd dan
verwacht. Nieuwe contacten met bedrijven zijn op een
lager pitje gezet.



Lokale marktontwikkeling

Hoofddoelstelling

Kleine producenten en werknemers verbeteren op
duurzame wijze hun sociaal economische positie bin-
nen lokale markten door vergrote markttoegang, meer
keteninvloed en een betere concurrentiepositie via dif-

ferentiatiestrategieén.

Landen

Armenié, Azerbeidzjan, Kirgizié, Tadzjikistan, India,
Filippijnen, Burkina Faso, Kameroen, Kenia, Rwanda,
Ethiopié, Ghana, Benin, Guatemala, Honduras, Nicara-
gua, Suriname, Peru, Bolivia, Ecuador, Brazilié, Para-
guay.

Beschrijving van het deelprogramma

De ICCO-alliantie ontwikkelt haar deelprogramma
lokale marktontwikkeling in ruim 20 landen in Latijns-
Amerika, Afrika en Azié. De kern van het programma is
de versterking van lokale waardeketens zodat die de
belangen van kleine producenten ten goede komen. Dit
programma voeren we uit op het platteland. We werken
vooral aan agrarische ketens zoals zuivel, fruit, groen-
ten, maar ook granen, vezelgewassen en kunstnijver-
heid hebben in de programma een plek. De alliantie
analyseert de belangrijkste problemen in de specifieke
ketens en betrekt de verschillende partijen (boeren, ver-
werkende industrieén, handelaren) bij het oplossen
daarvan. Vooral de versteviging van producentenorgani-
saties is ons werk. Door de ontwikkeling van duurzame

ketens verbetert de positie van kleine producenten.

Voorbeelden programmatisch werken

Succesvol

In 2007 zijn meerdere lokale netwerken goed van de
grond gekomen. Zo heeft Philsen — een netwerk van
ngo’s in de Filippijnen - een samenwerking opgezet
met een groot kokosverwerkend bedrijf, wat de kokos-
boeren een betere markt geeft. Daarnaast heeft Philsen
de gezondheidsproductenketens verder ontwikkeld en
is men bezig Business Development Services verder te
ontwikkelen. In Ethiopié is een ‘learning alliance’ van
ngo’s en boerenorganisaties rond waardeketens van
start gegaan. Kennisinstituten zoals KIT en IIRR en
ngo’s zoals SNV en ICCO ondersteunden dit proces.

In Azié en Afrika zijn partnerorganisaties getraind in
waardeketenontwikkeling. Deze trainingen krijgen een

vervolg met D-groups en workshops.

Sinds afgelopen jaar werkt ICCO met programma’s. Dat
stimuleerde partners tot meer uitwisseling van ervarin-
gen en expertise. In Kirgizié en Tadzjikistan werkten
we aan een programma capaciteitsopbouw. Door kleine
producenten en verwerkende bedrijven te versterken
werden ook waardeketens ontwikkeld. In Kenia wissel-
den partners hun ervaringen uit, bijvoorbeeld door een
gezamenlijk veldbezoek aan verschillende betrokkenen
in een zuivelketen. Dit heeft de kwaliteit van de pro-
gramma’s van die partners verhoogd.

Ook in Benin is een start gemaakt met programmatisch
werken. In een workshop met partners lokale markt-
ontwikkeling en voedselzekerheid hebben we hun
diverse activiteiten verbonden. In 2008 zullen drie alli-
anties gevormd worden waarin de partners zullen
samenwerken aan onder meer ketenontwikkeling en

nationale productkwaliteit.

In Brazilié werkten we met een brede beweging van
(netwerken van) ngo’s, producentenorganisaties, coope-
raties en associaties van kleine boeren en rurale bewe-
gingen aan de ontwikkeling van programma’s ter ver-
sterking van de agro-ecologische landbouw, het
verbinden van productie, transformatie en afzet en een
sterkere concurrentiepositie van partnerorganisaties.
De deelnemers aan dit netwerk werken samen met BDS
providers als CAM en Campina om producentenorgani-

saties commerciéler te laten werken.

Een flink aantal producentenorganisaties in Latijns-
Amerika en Azié is in staat rendabel en op redelijk
schaal te opereren. In dit opzicht is de doelstelling van
het bedrijfsplan al gehaald. Een aantal producentenor-
ganisaties in Afrika, die op de internationale markt
gericht zijn, was ook succesvol. De op lokale markt
gerichte producentenorganisaties in Afrika moeten
schaalvergroten en zorgen voor financiéle duurzaam-
heid.

Steeds meer partners zijn in staat verbanden te leggen
tussen boerengroepen en verwerkende bedrijven. Tradi-

tioneel zetten ngo’s meer in op het opzetten van een
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eigen bedrijf, dit kost veel tijd en is niet altijd succes-
vol. Samenwerking met lokaal bedrijfsleven biedt een
goed alternatief, al zijn hier bij weer andere risico’s
(redelijke prijs, duurzame afzet van producten). Het
ontwikkelen van een vertrouwensrelatie tussen boeren-
groepen en bedrijven is hierbij cruciaal. Overleg tussen
deze partijen helpt hierbij, maar het gaat om het ont-
wikkelen van een stabiele relatie op basis van een aan-
tal gemeenschappelijke belangen.

Minder succesvol

Dat laatste is moeilijk in Kirgizié. Het aantal gerespec-
teerde contracten tussen producentengroepen en ver-
werkende industrie lag beduidend lager in 2007 (40%)
dan in 2006 (80%) door sterk fluctuerende marktprij-
zen. Betere prijzen op de versmarkt brachten veel pro-
ducenten ertoe om direct te verkopen in plaats van het
contract met de verwerkende industrie te respecteren.
Dit heeft het toch al broze vertrouwen geen goed
gedaan en verslechterde de positie van de verwerkende
industrie die het al moeilijk heeft om te concurreren

met geimporteerde producten.

De weg naar economische en organisatorische duur-
zaambheid van producentenorganisaties is lang. Hoewel
er een aantal successen zijn (met name in Latijns-Ame-
rika en Azié€) zijn er meer producentenorganisaties die
nog een lange weg te gaan hebben, zowel in schaal als
financiéle duurzaamheid. De dubbele doelstelling van
een goede prijs voor boeren en zelf duurzaam worden
is moeilijk en alleen haalbaar als voldoende schaal
gerealiseerd wordt en de producentenorganisatie zich
voldoende aanpast aan veranderende marktcondities.
Afgelopen jaar werd onder meer op het versterken van
die capaciteit van producentenorganisaties ingezet en
werden ervaringen van succesvolle producentenorgani-

saties uitgewisseld.

In de Andes is er groot potentieel en eigenaarschap
voor ontwikkeling van een programma toegang tot
markten voor ecologische producten. Proces is echter
moeizaam door de belangen van donor en commer-
ciéle belangen en concurrentie, moeilijke (internatio-
nale) communicatie. Verschillen in visie op martktoe-
gang, verschil in visie op rol overheid, normatief kader,
maken programma-ontwikkeling tot een interessante

uitdaging. De bijeenkomst waarbij men 2 dagen samen-
kwam om te praten over dilemma’s bleek een stap in

de goede richting.

Voorbeelden partners

Succesvol

MOPAWI is een Hondurese ngo die werkt met en voor
de Miskito-Indianen in het afgelegen gebied Mosquitia.
MOPAWI zet zich onder meer in voor de economische
ontwikkeling van de bevolking en bemiddelde bij het
afsluiten van een contract tussen lokale producenten
en het Canadese cosmeticabedrijf Ojon Corporation
voor de afhame van batana (een soort palmolie) en
cacao. Door de verkoop heeft de bevolking voor het
eerst een redelijk en stabiel inkomen. Het was lastig
een afzetmarkt voor hun producten te vinden, omdat
de regio alleen per boot of vliegtuig te bereiken is. De
transportkosten zijn hierdoor hoog waardoor ze niet
kunnen concurreren met andere producenten. Ojon
Corporation benut de bijzondere afkomst van de pro-
ducten in hun marketing en betaalt een goede prijs
aan de lokale batana- en cacaoproducenten.

Met steun van ICCO werkt een junior deskundige aan
de verbetering van de bedrijfskundige capaciteiten van
zowel MOPAWI als een lokale cacaoassociatie. In 2007
heeft deze geholpen met een marktstudie voor cacao, is
er een bedrijfsplan geschreven voor de cacaoassociatie
en zijn er trainingen gegeven voor organisatieontwik-
keling. Daarnaast werd gewerkt aan een goed admini-
stratief en kwalitatief productiesysteem voor de associ-
atie ter voorbereiding van het behalen van fair trade
certificering. Momenteel wordt er onderzocht of er
andere producten geproduceerd kunnen worden voor
de verkoop aan het cosmeticabedrijf zoals vanille en
peper en worden hier de nodige studies voor gedaan.

Soja is de belangrijkste grondstof voor diervoer (en uit-
eindelijk vlees) en Nederland is Europa’s grootste soja-
importeur. Maar in en rondom het Braziliaanse natio-
naal park Xingu hebben kleine boeren en inheemse
volken te lijden van grootschalige sojateelt. Er vindt
ontbossing plaats, landbouwgif stroomt de Xingu-rivier
in en boeren worden verdreven van hun grond. De soja-
coalitie - een samenwerking van meerdere Neder-
landse organisaties - stelt deze negatieve gevolgen aan

de kaak. Zo werden via een burgerinitiatief, geleid door



Milieudefensie vanuit de campagne ‘Stop fout Vlees’,
zo’n 100 000 handtekeningen opgehaald, wat het moge-
lijk maakte om direct vragen te stellen in de Tweede
Kamer en te pleiten voor invoer van duurzame soja en
de beperking van niet-duurzame soja. ICCO sloot zich
bij dat initiatief aan.

Tegelijkertijd sprak de sojacoalitie in een zogeheten
‘round table’ onder meer met vertegenwoordigers van
de veevoederindustrie, sojaboeren en de Rabobank (die
de sector krediet verleent) over de manier waarop de
sojaproductie verduurzaamd kan worden. In Brazilié
voerde partnerorganisatie ISA een nationale bewust-
wordingscampagne. Er zijn strenge milieuwetten, maar
bedrijven en grote sojaboeren houden zich daar niet
aan. Niet alleen werden Brazilianen (vooral jongeren)
zich bewust van de aangerichte verwoestingen, ook
besloot Rabobank alleen kredieten te verstrekken aan

boeren die zich aan de wet houden.

Filippijnen

UMEFI heeft haar bereik naar producentenorganisaties
verder uitgebreid en levert nu aan meer dan 150 super-
markten. Bovendien heeft UMFI een eigen merk op de
markt gezet dat muscovadosuiker levert aan ketens van

koffie-restaurants.
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Het lokale markten programma in Tadzjikistan is sterk
gegroeid sinds de start eind 2006. Door de rol van
ketenfacilitator te spelen is een klein team adviseurs in
staat om met partners 200 boeren te bereiken in het
eerste jaar, terwijl er in het tweede jaar ruim 800 boe-
ren getraind en gekoppeld zullen worden aan afnemers
voor hun groenten. Het programma in Kirgizié dat in
2005 begon heeft nu een bereik van 2000 kleine boe-
ren, dit aantal zal verder groeien. In totaal werkt het
programma nu met zo’n 15 verwerkende bedrijven.
Ondanks deze groei is de relatie tussen producenten en
de verwerkende industrie verre van stabiel.

Minder succesvol

In Armenié is de boerenbond FAA niet in staat geble-
ken om een rendabele marketingactiviteit op te zetten.
Hoewel een eerste pilot succesvol was, is het vervolg
vastgelopen op grensproblemen (export) en interne
problemen van de organisatie. Ondanks externe advie-
zen zijn deze problemen onvoldoende aangepakt. De
pilot wordt niet voortgezet en eventuele verdere onder-
steuning van de FAA zal niet meer op het terrein van
marketing zijn, daar deze organisatie daar niet

geschikt voor bleek.
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Op de Filippijnen is KFI niet in staat gebleken om een
rendabele coco-coir keten te ontwikkelen. De organisa-
tie bleek te weinig zakelijk inzicht te hebben en leerde
te weinig van fouten. De ondersteuning van KFI is mede

hierom stopgezet.

In Guatemala is partner Aj Ticonel (cooperatief bedrijf
voor de verwerking en verkoop van groenten) er niet in
geslaagd haar lening met Oikocredit (en ICCO-garantie)
af te betalen, en de garantie is voor eerst in de geschie-
denis in samenwerking ICCO-Oikocredit ingetrokken.
Oorzaken van de problemen waren de orkaan Stan en
het overlijden van de directeur. Inmiddels heeft het
bedrijf na afspraken met Oikocredit een doorstart

gemaakt en is geherstructureerd.

Voortgang programmatisch werken

In Paraguay is gewerkt aan het voorbereiden van een
bijeenkomst van partners die gaan samenwerken in
programma rondom katoen, in Guatemala zijn part-
ners van de regio Midden-Amerika betrokken bij de
voorbereidingen voor een seminar rondom samenwer-
king met bedrijfsleven en maatschappelijk verant-
woord ondernemen. Ook in Ethiopié en Kenia, India en
de Filippijnen zijn netwerken in ontwikkeling die pro-
grammatische samenwerking een impuls zullen geven.
In alle regio’s zijn programmaplannen geschreven,
behalve in Benin en Midden-Amerika, waar de plannen
nog in ontwikkeling zijn.

Samenwerking

In de alliantie werkte Share People aan uitwisselingen
met Filippijnen, India, Ethiopié, Peru. De deelnemers
adviseerden partners over hun bedrijfsvoering. ICCO
leverde financiéle en inhoudelijke bijdragen aan de BID
Challenge 2007. Verder werkten we in dit deelpro-
gramma onder meer samen met KIT, Agriterra, SNV,
Agromisa en het LEI, waarmee we een ‘wegwijzer
marktontwikkeling’ schreven. En met de Secretariado
Rural in de Andes.

Geleerde lessen

Verschillende programma’s zijn geévalueerd. Zo werd
het pilot-programma in Tadzjikistan, samen met Helve-
tas uitgevoerd, geslaagd bevonden. De kwaliteit en
onafhankelijkheid van de ngo’s in Tadzjikistan is een

punt van zorg. Willen we de programma’s op een hoger
niveau brengen, dan zal de kwaliteit sterk verbeterd
moeten worden. Na een evaluatie van het graanbanken-
programma in Ethiopié rees twijfel over de duurzaam-
heid van de graanbanken. Aanbevolen werd om met
een kleiner aantal meer marktgerichte organisaties
door te gaan (90 in plaats van 200), dat perspectief op
duurzaamheid heeft.

In Benin lieten we een externe evaluatie uitvoeren naar
het netwerk van ngo’s, producentenorganisaties en
individuele consultants (REDAD). De machtsverhoudin-
gen in de beslissingstructuur van het netwerk waren
geen juiste afspiegeling van haar leden. Het netwerk
blijft een concurrent van de ngo’s voor wie het juist
een dienstverlenende rol zou moeten hebben. Het net-
werk moet in 2008 veranderingen doorvoeren, anders
moet ICCO haar steun staken.

In Latijns-Amerika zijn geen programma-evaluaties
gehouden, wel van lopende institutionele financierin-
gen. Voor het Nicaragua-programma is een Mid-Term
review gehouden. Daarbij werden onder meer de pro-
gramma-opzet, het functioneren van de samenwerking
tussen Nederland en Nicaragua en het functioneren
van programmavertegenwoordiging in Nicaragua
onderzocht. Omdat het programma pas kort loopt, is
niet gekeken naar impact op veldniveau. Het rapport
heeft enkele verbeteringen in het programma opgele-

verd.

Conclusie

Er is een solide basis gelegd om de resultaten van het
bedrijfsplan te gaan halen. De kwantitieve resultaten
van het monitoringsprotocol liggen voor directe armoe-
debestrijding en maatschappijopbouw goed op schema
om de doelstellingen in 2010 te halen. De resultaten
beleidsbeinvloeding liggen achter op schema. De inven-
tarisatie van lobbyactiviteiten van partners zal aange-
scherpt worden met een checklist. Daarnaast zal er ook
oog moeten blijven voor de kwaliteit van behaalde
resultaten (door evaluaties). Lokale marktontwikkeling
gaat steeds meer leven zowel bij partners als bij netwer-
ken van partners, er worden ervaringen opgedaan die
regelmatig uitgewisseld worden. De programma’s moe-
ten nog wel verder ontwikkeld worden. Ook moeten we
meer werken aan PME en moet de financiéle en organi-

satorische duurzaamheid van producentenorganisaties



tijdens gesprekken met partners en bij beoordeling van
nieuwe financieringen, aan de orde komen.

Financiéle diensten

Hoofddoelstelling

Via de toegang tot microfinanciéle instellingen en
(innovatieve) financiéle diensten verbeteren kleine pro-
ducenten, zelfstandigen en werknemers in rurale

gebieden hun sociaal-economische positie.

Landen

Kazachstan, Kirgizié, Tadzjikistan, Armenié, Azer-
beidzjan, Filippijnen, Cambodja, Indonesié, India, Peru,
Bolivia, Equador, Nicaragua, El Salvador, Honduras,
Guatemala, Burkina, Mali en Senegal (nieuw in 2007),
Ethiopié, Rwanda, Burundi (nieuw in 2007), oostelijk
deel Democratische Republiek Congo.

Beschrijving van het deelprogramma

Via duurzame toegang tot financiéle instellingen en
door meerdere financiéle diensten aan te bieden, kun-
nen kleine producenten, zelfstandigen en arme men-
sen hun sociaal-economische positie verbeteren door
deelname en innovatie op de markt. ICCO richt zich
daarbij specifiek op de moeilijker te bereiken platte-
landsgebieden. Het deelprogramma financiéle diensten
kent hiervoor drie onderdelen:

- Ontwikkeling en opbouw van de microfinancie-
ringssector; deze is gericht op de ontwikkeling
van MicroFinancierings Instellingen (MFI’s) tot
commerciéle duurzame organisaties met een
groot klantenbereik in rurale gebieden; hiermee
verbeteren we de bancaire infrastructuur aan de
onderkant van de markt en gaan mensen meetel-
len als klanten voor de financiéle sector.

- Ontwikkeling en opbouw van de sector; deze richt
zich op de versterking van sector vertegenwoordi-

gende netwerkorganisaties. MicroFinancierings
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Associaties (MFA’s) kunnen bijdragen aan de ont-

wikkeling van de sector als geheel door beleidsbe-
invloeding, het monitoren van prestaties binnen
de sector, kennismanagement, het organiseren
van trainingen en het bevorderen van innovaties.

- Ontwikkeling en opbouw van het financieel
instrumentarium en financiéle fondsen; dit
onderdeel is gericht het ontwikkelen van meer
(risico)fondsen met een substantiéle schaal en
een toegenomen leverage, maar ook op de ontwik-
keling van de instrumenten seed capital, garanties
aan lokale banken, equity.

- Faciliteren van financieringen, in wat voor vorm
dan ook, kapitaal en de rurale kapitaalmarkt
makkelijker toegankelijk maken voor MFI’s, pro-
ducentenorganisaties, (sociaal-)economische initi-
atieven en bedrijven en het midden- en kleinbe-
drijf.

Het programma financiéle diensten wordt in alliantie-
verband in nauwe samenwerking uitgevoerd met Oiko-
credit en MicroNed. Daarnaast wordt samengewerkt
met mondiale, regionale en nationale netwerkorgani-
saties, universiteiten, specifieke trainingsinstellingen

en consultants.

Voorbeelden programmatisch werken

Succesvol

De aanvragen stroomden binnen bij Oikocredit, waar-
door een een budgettair tekort ontstond. De bestaande
garantieregeling werd herzien. Er is een meer gediffe-
rentieerd garantiebeleid afgesproken (standaard garan-
deerden we 50%, nu geldt voor minder risicovolle pro-
jecten maximaal 30% garantie en voor meer risicovolle
projecten 50%). Ook is een lagere liquiditeitsdekking
afgesproken binnen alliantieverband. Hierdoor kunnen
meer garanties verstrekt worden en wordt een hogere

leverage bereikt.

Succesvol mag ook de ontwikkeling van het Local Cur-
rency Risk Fund van Oikocredit genoemd worden, dat
in 2007 een waarde vertegenwoordigde van € 13,5 mil-
joen, waarbij uit MFS-bijdrage € 2.1 miljoen en uit
eigen middelen € 2.2 miljoen werd toegevoegd. Krediet-
verstrekking in lokale valuta is belangrijk voor micro-
kredietinstellingen omdat daarmee het risico van valu-
taschommelingen niet langer bij de kredietnemer ligt
maar bij de kredietgever. Het Local Currency Risk Fund
is zo een belangrijke opbouwende factor. De kredietver-
strekking in lokale valuta is lang onontgonnen gebied
geweest en nu heeft de Oikocredit het aangedurfd. Het



blijkt zeer goed te werken en heeft als voorbeeld
gediend voor onder andere FMO. De verliezen zijn

minimaal en het voldoet aan een grote vraag.

Op de door het Micro-Finance Centre (MFC Warschau
Polen) georganiseerde investeerdersbeurs in Sofia (Bul-
garije) hebben Oikocredit, ICCO en ING (alliantiepart-
ner Oikocredit) zich gezamenlijk gepresenteerd. Hier-
door kreeg een partner uit Tadzjikistan toegang tot
adviezen van ING.

Op de Filippijnen is een gezamenlijk fonds tot stand
gebracht, gericht op innovatie en productontwikkeling
voor de microfinancieringssector. Het fonds kan jaar-
lijks ongeveer drie initiatieven voor innovatie en ont-
wikkeling van nieuwe producten honoreren. Het fonds
wordt gezamenlijk beheerd door de Microfinance
Council of the Philippines (MCPI), de koepel van coope-
raties Natcco, Oikocredit Philippines en ICCO.

De samenwerking met Jumbo is een co-productie van
ICCO en Terrafina waarin Jumbo Supermarkten samen-

werken met drie MFI’s in Peru, de Filippijnen en Ethio-
pié.

Minder succesvol

Het bleek lastig om kwaliteitscontrole te houden op
lokale consultants, die soms via nog een tussenpartij
werden ingehuurd. De les is dat we meer systematisch
moeten investeren in training en lokale supervisie

moeten organiseren.

Voorbeelden partners

Succesvol

In Kirgizié keurde een parlementscommisie een wets-
voorstel goed waardoor ‘leasing’ als nieuw financieel
product mogelijk wordt. Dit betekent bijvoorbeeld dat
gemeenschappen eenvoudiger een tractor kunnen
huren. Het wachten is nu op goedkeuring door het par-
lement.

Een technologische innovatie in Bolivia heeft het

mogelijk gemaakt om een bank- en girocentrale op te
zetten, waardoor verschillende filialen van MFI’s geld
kunnen overmaken. Dit scheelt reistijd en is een veili-

ger manier dan geld contant te vervoeren. 14 MFI’s zijn

hierbij aangesloten. ICCO’s financierde en bracht de
MFT’s bjj elkaar.

Succesvol

In Centraal-Azié versterkten we de capaciteit van 6
MFT’s. Zorgvuldig ontwikkeld en uitgevoerd met betrok-
kenheid van MFC en diverse externe consultants. Het
proces is geévalueerd en er is goed inzicht verkregen in

wat werkt en wat niet. Zie ook onder geleerde lessen.

Minder succesvol

Op de Filippijnen is de samenwerking met een van de
twee MFI’s opgezegd omdat deze MFI de eerder over-
eengekomen committering uiteindelijk toch niet
nakwam. Het betrof hier de bereidheid om de vacante
positie van manager tijdig te vullen alsook om te inves-
teren in de verbetering van de systemen. Geleerde les:
de selectiecriteria voor MFI’s aanscherpen en zo moge-

lijk een onafhankelijke assessment laten uitvoeren.

Bij Terrafina hadden we een zaak waarbij een MFI te
snel een grootschalige oude kredietportefeuille van
enkele tienduizenden klanten van de kerkelijke, moe-
derngo overnam en daar een snelle groeistrategie op
baseerde. Het leidde tot zware problemen in de krediet-
portefeuille en noopte tot crisisingrepen. De les is dat
een donor niet te snel in zee moet gaan en eerst goed

onderzoek moet uitvoeren.

Voortgang programmatisch werken

ICCO en Terrafina werkten programmatisch op het ter-
rein van financiéle diensten: alvorens aan de slag te
gaan worden countryscans gehouden omte bepalen
waar ICCO en Terrafina de meeste toegevoegde waarde
kunnen bieden. Terrafina is als programma een unieke
vorm van samenwerking tussen Oikocredit, Rabo Foun-
dation en ICCO. Een ander voorbeeld van programma-
tisch werken is de samenwerking tussen vier nationale
associaties (MFA’s) in Centraal-Azié die samen met een
service provider (MFC) en drie donoren (ICCO nam het
initiatief tot samenwerking) het beleid onderling
afstemmen. Een ander voorbeeld is het Act Develop-
ment kantoor in Centraal-Azié waar een aantal dono-
ren (ICCO) op decentrale wijze samenwerken met een
lokale actoren aan een beperkt aantal programma’s.

Een decentraal uit te voeren microfinancieringspro-
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gramma is hier in voorbereiding. Op de Filippijnen
werd een eerste stap gezet naar meer programmatisch
werken door het gezamenlijk opzetten van een fonds
voor innovatie en productvernieuwing. Niet eerder
werkten Filippijnse organisaties op deze wijze samen.
Het zijn slechts eerste stappen waarvan de ervaringen
nog niet gesystematiseerd zijn. Behalve het programma
in Azié zijn alle plannen afgemaakt en inmiddels in
uitvoering. Programma’s microfinanciering ‘Learning
& Innovation’ voor Terrafina en ICCO zijn in ontwikke-
ling.

Samenwerking

De ICCO-alliantie en Terrafina werkten samen met vele
andere partijen, waaronder Rabo Foundation,
MicroNed, NMP, e-MFP, Imp-Act, MFC, Agriprofocus,
HIP, Day for Change, Jumbo en Partos. Terrafina werkt
bovendien samen met de Stromme Foundation (Noor-
wegen) en de Belgische Raiffeisen Stichting (BRS). De
uitwisseling van kennis en ervaringen over thema’s als
ruraal krediet, microverzekeringen (gezondheidsverze-
keringen) en Social Performance Management
behoorde tot belangrijke resultaten. ICCO is geregi-
streerd bij The MixMarket. CGAP, de Microfinance Gate-
way, het Rural Finance Learning Center, SEEP droegen
bij aan deskundigheidsbevordering.

Geleerde lessen

Uit een evaluatie van MicroNed bleek dat het in haar
jonge bestaan enkele positieve resultaten behaald
heeft: beter begrip bij staf voor elkaars programma’s en
prioriteiten, lagere drempels voor samenwerking, meer
inzicht in de sector door landenscans en gezamenlijke
trainingen. Drie minder goed lopende zaken: er zijn
soms onduidelijke en conflicterende verwachtingen
tussen en binnen de MFQO’s, er is een complexe struc-
tuur (inclusief onduidelijke lijnen van besluitvorming
en verantwoording) en spanning tussen MicroNed en
de werkplannen van de individuele leden. Deze kwes-
ties zijn eind 2007 opgelost.

Een evaluatie naar het capaciteitsversterking van 6
beginnende MFI’s in Centraal Azié werd uitgevoerd
door een consultant van het MFC en IC/consult. Een les
is dat verondersteld werd dat de emerging MFIs goed
begrip en de juiste mindset hebben van wat microfi-

nance inhoudt. Dit had niet de veronderstelling maar
de doelstelling moeten zijn van het eerste deel van het
traject. Verder bleken capaciteitsversterkingstrajecten
bewerkelijk. We moeten meer aandacht schenken aan
deze kerntaak en ervaringen delen. Een andere belang-
rijke les was dat kredietprogramma’s die verzelfstandi-
gen moeilijk loskomen van de moederngo en weinig
eigen doelen stellen. Het proces van verzelfstandiging
verdient meer betrokkenheid van de moederngo. Selec-
tie vooraf had het werk effectiever gemaakt. Het rap-
port is besproken met MicroNed.

Terrafina heeft een bestedingsanalyse laten uitvoeren
naar het type MFI’s dat door haar gesteund wordt. Het
rapport bevestigde dat de MFI’s die Terrafina steunt aan
de onderkant van de markt zitten en dat het fragiele,
opkomende MFI’s zijn. Het mananagementinformatie-

systeem behoeft verbetering.

In 2007 zijn op initiatief van Partos voorbereidingen
getroffen voor een programma-evaluatie microfinance,
die in 2008 wordt uitgevoerd.

Conclusie

De uitvoering van dit programma verliep volgens plan.
De programma’s liggen redelijk op schema en er zijn
diverse successen geboekt. De geleerde lessen uit het
eerste jaar moeten nog verwerkt worden. De samenwer-
king met externe partners verloopt goed. Zij onder-
schrijven dat ICCO heeft een relevante rol speelt. De
nieuwe programmatische aanpak bevindt zich in ver-
schillende fases van ontwikkeling. De oplossing van
problemen voor programmatische werken in dit deel-

programma wordt komend jaar verder doordacht.

Samenwerking Bedrijfsleven

Hoofddoelstelling

Via de inzet van Nederlandse, transnationale en lokale

bedrijven en ondernemers kunnen kleine producenten,
zelfstandigen en werknemers hun sociaal-economische

positie duurzaam verbeteren.

Landen
Nederland, Brazilié, Peru, Ethiopié, Kenia, West-Afrika,
India, Filippijnen.



Beschrijving van het deelprogramma

Het deelprogramma Samenwerking met Bedrijfsleven
versterkt duurzaam lokaal ondernemerschap in het
Zuiden. Dit in samenwerking met Nederlands, interna-
tionaal en het lokale bedrijfsleven. De twee doelstellin-
gen zijn: 1) directe samenwerking met het bedrijfsleven
om armoede te bestrijden en duurzaam ondernemer-
schap te bevorderen en 2) draagvlakversterking in
Nederland voor duurzame rechtvaardige economische
ontwikkelingssamenwerking, de potentiéle rol van het
bedrijfsleven hierbij en de relatie met maatschappelijk
verantwoord ondernemen (MVO). Het deelprogramma
wordt uitgevoerd door de alliantiepartners ICCO &
Kerk in Actie (inclusief Impulsis) en Share People.

Voorbeelden programmatisch werken

Succesvol

Het programma heeft in 2007 meer samenhang en pro-
fiel gekregen. Met de ICCO-alliantiepartners in dit pro-
gramma is meer samengewerkt. Extern is de zichtbaar-
heid vergroot. Er zijn enkele grote samenwerkingen
afgesloten, met Albert Heijn (fruit), TNO en Natura (Bra-

zilié). Ook is een grote ketensamenwerking voorbereid
voor katoen in West-Afrika.

Met TNO zijn vijf goed lopende projecten opgestart. De
TNO-ers en lokale ICCO-partners zijn enthousiast.

Minder succesvol

De verwachte formalisering van de contacten met Phi-
lips voor toegang tot duurzame energieproducten in
Afrika (onderdeel van Schoklandakkoorden) in een
samenwerkingsovereenkomst, is niet gerealiseerd. Het
traject bij Philips duurt langer dan verwacht, mede
omdat Philips geen ervaring heeft in het werken met
ngo’s.

Share People

Succesvol

De Keniaanse Maureen Oduori werkt als Business Deve-
loper bijj de organisatie WRCCS in Kenia. Zij was deelne-
mer aan de uitwisseling naar Kenia. Samen met drie
Nederlandse professionals werkte zij aan een business
case waarin WRCCS de levensstandaard van lokale boe-
ren verbeterde, onder meer door tomaten te kweken.
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De oogst ging grotendeels verloren door te kleine afzet-
markt en gebrek aan informatie. WRCCS werkte met
Nederlandse professionals aan betere verkoop. Share
People hielp ons zakelijker te denken, zegt Oduori.
Behalve een plan ter verbetering van de verkoop van de
tomatenboeren, werd Oduori weken getraind in profes-
sionele en persoonlijke vaardigheden. Een geheel
nieuwe ervaring voor haar, die bijdroeg aan haar per-
soonlijke en professionele ontwikkeling. De training
van Oduori is onderdeel van de Share People methodo-
logie, die gedurende het jaar 2007 sterk is verbeterd.
Door professionelere selectiemethoden zijn we beter in
staat hoge kwaliteit business cases te verzamelen en
meer resultaat te behalen voor de lokale bedrijven.
Onder andere Management Development, en dus de
training van de lokale managers, is verbeterd. Dit
wordt door lokale deelnemers positief beoordeeld.

Minder succesvol

Uitstel India-reis

De Group Exchange naar India werd uitgesteld. Het
aantal Nederlandse deelnemers aan de exchange was
lager dan gehoopt. Share People had hoge verwachtin-
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gen wat betreft het benaderen en enthousiasmeren van
bedrijven voor deelname. Maar de sales bleek arbeids-
intensief, langdurig en ingewikkeld. Er is minder snel
vooruitgang geboekt dan beoogd, er zijn minder over-
eenkomsten afgesloten met Nederlandse bedrijven.

Impulsis

Succes

De samenwerking tussen Impulsis en (stichtingen van)
bedrijven en ondernemers is geintensiveerd. De stuur-
groep van ondernemers die samen met Impulsis twee-
maal per jaar ondernemersbijeenkomsten organiseren
is enthousiast en functioneert goed. Ook is er een
digitaal platform.

Voorbeelden partners

Succesvol

Savanna Farmers Company kon haar samenwerking
met Ghana Guiness Breweries voortzetten. De leve-
ringsvoorwaarden voor sorghum van diverse boeren-
organisaties uit noord-Ghana zijn gunstig. Ghana
Guiness Breweries koopt op tegen een prijs boven het
wereldmarktniveau omdat het vindt dat boeren een

eerlijke prijs verdienen.

Minder succesvol

De verwachte samenwerking van twee Nederlands
bedrijven met Filippijnse partners kwam niet tot stand.
In een geval wees een haalbaarheidsstudie dit uit. In
het andere geval bleken de verwachtingen te ver uit
een te liggen.

Share People

Succesvol

‘Women on Wings

Twee oud Share People deelnemers richtten een eigen
stichting op met het doel om werkgelegenheid te creé-
ren in India. Dit doen zij door Indiase bedrijven te advi-
seren op het vlak van management, marketing, com-
municatie en financién. Geinspireerd door de
ervaringen tijdens de Group Exchange van Share
People, besloten zij dat zij een bijdrage willen leveren
aan de economische ontwikkeling ten bate van vrou-
wen in India (doel: werkgelegenheid voor één miljoen
vrouwen voor 2017). Dit is een spin-off zoals Share
People het bedoelt binnen haar werkwijze. Behalve het



directe resultaat van de uitwisseling, is er een verder-
gaand effect na afloop. Deze organisatie zal nu ook
meerdere bedrijven in India ondersteunen, en andere
vrouwen opleiden als adviseurs op het vlak van
management, marketing en communicatie. De eerste
opdracht waar Women on Wings aan werkt is bij
Sadhna/Seeva Mandir, de partnerorganisatie uit het
programma van Share People.

Minder succesvol

Grupo SEPAR, een Peruaanse ngo, vroeg aan hun mana-
ger Sylvia Feria Monge en vier Nederlandse professio-
nals, om na te denken over de verbetering van de ver-
markting van een toeristische route. Daarnaast vroegen
zij om advies over verbetering van de diensten van
kleine ondernemers die onderdeel uitmaken van deze
route. Ter plekke kreeg de groep te maken met een
ingewikkelde politieke context, omdat het product, de
route, niet door één organisatie, maar door een comité

van verschillende actoren beheerd werd.

De groep heeft het comité geadviseerd. Ook hebben zij
de individuele ondernemers binnen de route geadvi-
seerd over hoe ze hun diensten kunnen verbeteren. Er
is uiteindelijk een duidelijk stappenplan neergelegd
dat het comité als leidraad kan gebruiken om de
toeristische route, inclusief de kleine ondernemers, te

versterken en de vermarkting te verbeteren.
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Monitoring van de follow up geeft aan dat de verschil-
lende betrokken instanties nu regelmatiger overleg
hebben en het advies van de groep serieus nemen. Het
blijft een stroperig proces en is het onduidelijk of aan-
bevelingen daadwerkelijk geimplementeerd worden.
Het resultaat van deze business case viel dus tegen. Dit
leidde tot frustratie bij de lokale manager en de Neder-

landse deelnemers.

Impulsis

Succes

De Nederlandse stichting Monimbo ondersteunde
samen met Impulsis de oprichting van het handboorbe-
drijf Perfor in de landbouwregio Leon Chinandega in
Nicaragua. ICCO steunde hier kleine boeren en produ-
centen bij de productie en vermarkting van sesamzaad,
fruit, biologische katoen en bosproducten. Via Perfor
kunnen deze boeren nu tegen geringe kosten voorzien

in hun waterbehoefte.

Voortgang programmatisch werken
Het programma samenwerking bedrijfsleven is een
nieuw programma om nieuwe initiatieven te nemen of

bestaande samenwerking en initiatieven te professiona-
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liseren. Share People en Impulsis hebben hierin hun
eigen werkwijze en doelstellingen. Share People werkt
in het Zuiden ook met andere dan ICCO-partners. In
2007 was goede afstemming binnen de ICCO-alliantie
een belangrijk begin. Met zuidelijke ICCO-partners, die
al activiteiten uitvoeren binnen dit programma, ont-
wikkelden we een meer gedeelde visie, strategie en een
samenhangend pakket van activiteiten op landen- of

regioniveau.

Zowel het noordelijke als zuidelijke bedrijfsleven is een
belangrijke partij voor dit programma.

Er zijn meerdere programma’s tot stand gebracht, zoals
samenwerking bedrijfsleven en MVO Global, waarin
wordt samengewerkt met andere belanghebbenden,
zoals het bedrijfsleven en kennisinstituten in Neder-
land. Ook voor India is een plan gemaakt na een orién-
terend bezoek in 2007. Voor Latijns-Amerika bevindt
het programma zich deels al in de uitvoerende fase,

vooral in Brazilié. Ook in andere landen in de regio
worden actieve samenwerking met het reguliere
bedrijfsleven ontwikkeld. In Afrika wordt geen apart
plan geschreven. De activiteiten zijn incidenteel van
aard (Ethiopié) of opgenomen in een van de andere

deelprogramma’s (internationale of lokale markten).

Samenwerking

Binnen de ICCO-alliantie werken verschillende organi-
saties actief samen. Daarnaast is ICCO in 2007 samen
met ECSAD de derde fase ingegaan van een gezamen-
lijk onderzoeksproject over partnerschappen in de
keten. De eerste twee fases zijn afgerond met publica-
ties van de verschenen rapporten en een artikel en een
bijeenkomst voor ambtenaren van het Directoraat
Generaal Internationale Samenwerking, Economische
Zaken en Landbouw Natuur en Visserij. Verder is met
Agriprofocus een expertmeeting georganiseerd.
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Ook op het terrein van leren is samengewerkt met het
bedrijfsleven, bijvoorbeeld op het thema Base of the
Pyramid (BoP). ICCO is medeoprichter van het ‘Base of
the Pyramid learning lab’, samen met Triple Value Stra-
tegic Consulting, Department Organisatiewetenschap-
pen van de Universiteit van Tilburg, en de business school
TiasNimbas. Doel is de ontwikkelingsdimensie van BoP
als business strategie te versterken. Eind 2007 was ICCO
mede-organisator van een groot BoP-seminar. Hiervoor
was een ICCO-partner uit India uitgenodigd. Met de TU
Delft bood ICCO stageplekken voor studenten Industri-

eel Ontwerp, onder de noemer Design 4 BoP.

ICCO nam deel aan kennisbijeenkomsten en -leer-
initiatieven met en vanuit het bedrijfsleven, gericht op
de bijdrage van bedrijven aan armoedebestrijding en
duurzame ontwikkeling via partnerschappen met
maatschappelijke organisaties. Dit vond incidenteel

plaats, zoals met de Nederlandse UN Global Compact.

In 2007 is een verkenning gestart voor verdere samen-
werking (mogelijk met Share People) met het bedrijven-
programma van Woord & Daad.

Share People

Zuid

Voor de diensten van Share People is een netwerk in
diverse ontwikkelingslanden onontbeerlijk. Belangrijk-
ste doelstelling is om goede business cases te selecteren
en te begeleiden, om zoveel mogelijk resultaat te
behalen voor de lokale bedrijven. In 2007 werkte Share
People daarvoor samen met ICCO-partners. Heroriénta-
tie en uitbreiding van deze partners bleek noodzakelijk
en daar is afgelopen jaar een begin mee gemaakt. De
belangrijkste potentiéle partners op dit moment zijn
PUM, Oicocredit, BiD networks en lokale ambassades.

Noord

In Nederland werkte Share People samen met organisa-
ties die aanvullende diensten kunnen leveren. De
belangrijkste partner was De Baak die leermanagers
voor de Group Exchanges leverde en gezamenlijk met
Share People vanaf 2008 het programma ‘Developing
Countries, Developing Leaders’ zal uitvoeren. Daar-
naast werd De Baak ingezet voor andere diensten van

Share People.

Impulsis legt zoveel mogelijk relaties tussen partners
van de ICCO-alliantie en stichtingen van bedrijven en
ondernemers. Bij 15 van de 27 (stichtingen van) onder-
nemers en bedrijven zijn experts vanuit de ICCO-allian-
tie betrokken op onderwerpen als lokale en internatio-
nale marktontwikkeling, ketenontwikkeling, PME of
microfinanciering. Ook bij de Impulsis ondernemersbij-

eenkomsten werden experts van de alliantie betrokken.

Geleerde lessen

ICCO

Concrete samenwerkings- en handelsrelaties tussen
noordelijke bedrijven en lokale partners kwamen niet
eenvoudig tot stand vanwege verschillende wensen.
Mede daarom is er een groot afbreukrisico.

Samenwerkingsrelaties met bedrijven hebben een
lange doorlooptijd en zijn tijdrovend, zowel in de voor-
bereiding als de uitvoering. Dit betreft vooral bedrijfs-
leven in het Noorden.

In algemene zin is het noodzakelijk dat lokale partners
beter in staat zijn professioneel samen te werken met
reguliere bedrijven, op een manier die filantropie en
individuele contacten overstijgt. Aan de andere kant
ontslaan gunstige leveringsvoorwaarden aan bedrijven,
boeren niet van de noodzaak om risico’s te spreiden en
in te kunnen spelen op nieuwe ontwikkelingen. Daar

moet ICCO producenten op trainen.

Share People

Selectie van partners en business cases professionalise-
ren om zo goed mogelijk resultaat te behalen. Eigenaar-
schap van de zaak moet helderder zijn.

Betere begeleiding van het vervolg: een uitwisseling is
volgens Share People slechts het begin van het uitwis-
selingsproces. Dit kan vervolgd worden met een tegen-
bezoek, een individuele uitwisseling, online coaching.
Belangrijk om monitoring en evaluatie van resultaten
te verbeteren.

Meer langetermijnafspraken met Nederlandse bedrij-
ven. Betere follow up en dus meer resultaat.

Share People kan meer winst behalen op het vlak van
draagvlakversterking in Nederland. Het grote netwerk
van oud-deelnemers (Share People Professional Network)

beter benutten.
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Conclusie

ICCO

Het deelprogramma is zichtbaarder geworden in Neder-
land. Ook in de andere deelprogramma’s (internatio-
nale en lokale markten) en andere thema’s (BoP en
fondsenwerving bij bedrijven) kreeg de samenwerking
met bedrijven meer vorm. Bedrijven weten ICCO steeds
vaker te vinden om zakelijkheid en ontwikkeling te
verbinden. Naast de sectorspecifieke onderwerpen (in
relatie tot internationale markten en certificering) werd
ICCO zichtbaarder rond meer algemene thema’s. In de

regio’s is het programma goed in de steigers gezet.

Share People

In 2007 is de organisatie uitgebreid. Er kwamen meer
mensen in dienst, de interne structuur is ontwikkeld en
de werkmethodes zijn geprofessionaliseerd. De contac-
ten met het bedrijfsleven in Nederland en in ontwikke-
lingslanden zijn sterk uitgebreid. 2007 was een jaar van
groei en zoeken naar een vernieuwde structuur, aanpak
en werkwijze. 2008 is een jaar van consolidatie, waarin
de organisatie kwantitatief en kwalitatief groeit, op
basis van de structuur die in 2007 is neergezet.

Klimaatplan

Hoofddoelstelling

Het stimuleren van huishoudens en organisaties in
Nederland om de door hen, direct of indirect, veroor-
zaakte uitstoot van broeikasgassen te beperken en te
compenseren via het verstrekken van fondsen, waar-
mee projecten in ontwikkelingslanden worden uitge-
voerd die gericht zijn op armoedebestrijding.

Landen
Nederland, India, Pakistan, Kameroen, Zuid-Afrika,

Tanzania, Brazilié.

Beschrijving deelprogramma

Het programma bestaat uit drie onderdelen: nationaal,
internationaal en in het Zuiden. De nationale compo-
nent omvat lobby, communicatie, educatie en fonds-
werving op basis van drie v’s: verminderen, veranderen,
vergoeden. De internationale component betreft vooral
lobbywerk. Het programma in het Zuiden is opgedeeld
in projecten ‘mitigatie’ en ‘adaptatie’. De eerste catego-
rie betreft projecten op gebied duurzame energie en

energie-efficiéntie (vermindering uitstoot CO2) en
vergroting opnamecapaciteit CO2 (bos, agroforestry,
duurzame landbouw). De energieprojecten in India
(Adats en REDS) en Zuid-Afrika (NOVA) betreffen
nieuwe partners die werken volgens internationaal
erkende procedures (CDM) en Certified Emission
Reductions (CERs) en Verified Emissions Reductions
(Vers) vergaren. De ‘oude’ Kerk in Actie-partners werken
via minder strikte normen. Zij zijn minder in staat om
vanuit het perspectief van klimaatverandering en duur-
zaamheid vernieuwend bezig te zijn. Zij zijn te zwak en
beschikken niet over de human resources. Deze partners
zitten op meer op de lijn van de voorziening in basis-
behoeften. Voor adaptatieprojecten werd een screening
uitgevoerd van bestaande projecten op gebied van risi-
comanagement, voedselzekerheid en toegang tot water
waarbinnen aanpassing aan klimaatverandering een

factor van betekenis is.

Ongeveer 1100 donateurs droegen in 2007 via Kerk in
Actie ongeveer € 90.000 bij aan FairClimate. De Fair-
Climate-campagne leverde slechts een bescheiden aan-
tal nieuwe donateurs op. Via de zogenoemde 2%-actie
van Kerk in Actie kwam ongeveer € 200.000 voor
projecten in het Zuiden binnen. Zo’n 6.000 huishou-
dens stapten over op groene stroom en groen gas van
Greenchoice. Per KWh stroom leverde dat 0,25 eurocent
op ter investering in programma’s en projecten in het

Zuiden.

Voorbeelden programmatisch werken

Het programma wordt langzaam uitgebouwd. Afgelo-
pen jaar zijn interessante contacten gelegd met het
bedrijfsleven (TNO, Greenchoice, ENECO, OneCarbon).
Steeds meer bedrijven tonen interesse voor projecten
op het gebied van duurzame energietechnologie en
CO2-vergoeding. Ook met niet-commerciéle partijen is
in 2007 samenwerking bewerkstelligd: DGIS, FRES en
Stichting Max Havelaar. Van groot belang zijn de
projecten van partners in het Zuiden die carbon credits
vergaren. In 2007 zijn de eerste credits aangekocht. Er
bestaat in Nederland een grote markt om deze te verko-
pen en daarmee fondsen te vergaren voor internatio-
nale samenwerking. In dit kader zijn goed vorderingen
gemaakt met de ontwikkeling van een zogenoemd

FairCarbonFund.



In 2007 is systematisch gewerkt aan lobbywerk. Er is
een bijeenkomst georganiseerd ter voorbereiding op de
13e VN-klimaatconferentie (COP13). Bovendien werd op
verzoek van FairClimate een rapport opgesteld
‘Towards a fair and equitable framework for post-2012
climate change policy’. Tijdens de klimaatconferentie
is intensief en vruchtbaar gelobbyd. FairClimate heeft
zich aangesloten bij de HIER-campagne. De werving van
donateurs voor FairClimate was niet succesvol. De uit-
voering verliep traag, zeker gezien de urgentie van het

vraagstuk.

Voorbeelden partners

De projecten van Adats en REDS in India en Nova in
Zuid-Afrika zijn succesvol. Deze partners vergaren CO2-
credits waarmee interventies rond duurzame energie-
voorziening zijn gefinancierd en waarmee de huishou-
dens die hun CO2-uitstoot verminderen een inkomen

krijgen uitbetaald.

Voortgang programmatisch werken

De samenwerking tussen de diverse interne program-
ma’s die werken aan FairClimate is verbeterd. Het gaat
om toegang tot basisvoorziening, risicomanagement en
lobby. Ook samenwerking met het bedrijfsleven en
integrale ketenontwikkeling spelen een rol. Wat betreft
de partners en projecten in het Zuiden is een netwerk
Fair Climate India gevormd en is samenwerking
bewerkstelligd tussen de partners in Zuid-India. In
beide landen heeft een partnerconsultatie plaatsgevon-
den. Het programma FairClimate India heeft een eigen
website gekregen en er zijn afspraken gemaakt over

samenwerking. Beiden verlopen voorspoedig.

Samenwerking

Samen met TNO is de kennis van het thema uitgebreid.
Er is een ‘carbon credits potential scan’ ontwikkeld en
gewerkt aan verbetering van biogasinstallaties. Met het
Instituut voor Milieuvraagstukken van de Vrije Univer-
siteit is opgesteld ‘An ICCO and Kerk in Actie policy
brief “Towards a fair and equitable framework for
post-2012 climate change policy’. Met het RIVM en
SenterNovem is een haalbaarheidstudie gedaan om
stroom te ontwikkelen met een MH-Keurmerk op basis

van de productie van Jatropha.

Geleerde lessen

Er hebben geen evaluaties plaatsgevonden. Uit ervaring
met de projecten tot nu toe kan worden geconcludeerd
dat de ‘oude’ Kerk in Actie-projecten onvoldoende sterk
zijn om op korte termijn carbon credits te werven om op
die manier de relatie met klimaat en energie kwantita-
tief tot uitdrukking te laten komen. Deze projecten,
van vaak kleinere en minder sterke partners, spelen
wel een rol in Interactief (programma voorlichting en

draagvlak van Kerk in Actie).

Conclusie

Het FairClimate-programma heeft een stevige basis
gekregen binnen het werk van ICCO & Kerk in Actie. Er
is duidelijk voortgang geboekt in de ontwikkeling van
projectenportfolio in het Zuiden en in het relatienet-
werk in met name India en Zuid-Afrika. Bovendien zijn
resultaten geboekt in het lobbywerk, met name wat
betreft bekendheid Nederlandse politici met het Fair-
Climate-werk van ICCO & Kerk in Actie. Er is aangeslo-
ten bij de HIER-campagne en een voorstel om carbon

credits te verkopen is in een vergevormd stadium.

5.2 DEMOCRATISERING EN
VREDESOPBOUW

In dit hoofdprogramma werkten we aan democratise-
ring, vredesopbouw en rechtszekerheid. Vaak vonden
conflicttransformatie en democratisering tegelijkertijd
plaats. Het is daarom wat kunstmatig de thema’s te
scheiden, maar voor een zuivere verantwoording wel
nodig. ICCO ontwikkelde zich op de drie deelprogram-
ma’s verder tot een deskundige organisatie. We lever-
den bijdragen aan bewustwording van de rol van civil
society in democratisering en vredesopbouw met speci-
ale aandacht voor religie en kerken, zowel in het Noor-
den als het Zuiden. We voerden lobby op de rol van
vrouwen in conflict- en postconflictprocessen door het
toepassen van VN Veiligheidsraad Resolutie 1325 (2000).
In 2007 begonnen we met een programmatische aan-
pak. ICCO & Kerk in Actie startten programma’s in ver-
schillende regio’s, die hieronder verder beschreven
worden. We richtten ons in het bijzonder op politieke,
economische, sociale en culturele rechten van minder-

heden als dalits, inheemse volken, vluchtelingen en
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arbeidsmigranten. We werkten samen met hen aan de
verbetering van hun positie, via advocacy, verhogen
van druk op overheden en zakenleven, rechtsbijstand,
lobby en capaciteitsopbouw. Het deelprogramma
rechtszekerheid werkte steeds meer in grensoverschrij-
dende netwerken, bijvoorbeeld rond vrouwenhandel en
de bescherming van mensenrechtenactivisten. Critici
die misstanden aan de kaak stellen kwamen steeds

vaker in de problemen.

Democratisering

Hoofddoelstelling

Bijdragen aan een situatie waarin alle belanghebben-
den, en met name gemarginaliseerde groepen, effectief
kunnen participeren in het proces van politieke
besluitvorming en het bestuur op alle niveau’s aanspra-

kelijk wordt gehouden voor het gevoerde beleid.

Landen en regio’s

Midden-Amerika, Andes, Angola, Zuid-Afrika, Zimbabwe,
Guineee-Bissau, Mali, Filippijnen, Vietnam, Cambodja,
Nepal, Indonesié, Pakistan, Birma/Thailand, Albanié/
Moldavié.

Beschrijving van het deelprogramma

ICCO & Kerk in Actie definiéren democratisering als
‘een proces van maatschappelijke transformatie gericht
op het verdiepen en institutionaliseren van aanspraak
van personen en groepen op politieke, civiele, economi-
sche, sociale en culturele rechten.” Het beleid is geba-
seerd op twee pijlers die elkaar wederzijds moeten ver-

sterken: grassroots democratisering en accountability.

Onder grassroots democratisering verstaan we het organi-
seren, trainen en versterken van de politieke, sociale en

economische macht van mensen rond thema’s die te

maken hebben met democratie en sociale rechtvaardig-
heid. Met grassroots democratisering beogen ICCO & Kerk
in Actie politieke organisaties op lokaal niveau en bre-
dere podia voor democratie en sociale rechtvaardigheid
dichter bij elkaar te brengen. Organisatie op gemeen-
schapsniveau, de organisatie van belangenroepen
rondom een thema, en de effectieve deelname van
lokale organisaties in lokale overheden zijn sleutelcom-
ponenten van grassroots democratisering. Vrouwen en
andere achtergestelde groepen krijgen extra zorg.
Accountability betekent dat we betrokkenen verantwoor-
delijk houden voor hun daden. Daarbij gaat het om de
vraag hoe controle, toezicht en institutionele beperkin-
gen kunnen worden opgelegd aan het beoefenen van
macht, hoe machtsmisbruik kan worden tegengehou-
den en hoe ervoor kan worden gezorgd dat autoriteiten
zich aan de regels houden. Dit heeft alleen impact als
autoriteitsbekleders het recht van anderen erkennen
om accountability op te eisen en dezen daar ook aan-
spraak op maken, en als gevallen van gebrekkig
optreden ook worden bestraft (Hilhorst, 2004). De acti-
viteiten van ICCO & Kerk in Actie rond accountability
richten zich op de bekwaamheid van de civiele maat-
schappij om bij te dragen aan het bestrijden van
corruptie, slecht bestuur en autoritaire structuren en
praktijken. Overheden zijn een belangrijk doelwit van
deze inspanningen, maar niet de enige. Het verbeteren
van accountability is ook essentieel voor multinationale
co-operaties, internationale donoren, en zelfs de civiele

maatschappij.

In 2007 is begonnen met een programmatische aanpak
op het gebied van democratisering, waarbij deze twee
componenten op verschillende manieren centraal
staan. ICCO & Kerk in Actie startten programma’s in
Afrika en het Midden-Oosten, Azié en Oost-Europa en

Latijns-Amerika. In Azié en Oost-Europa zijn deel-

Tabel 5.2.1 Projecten van programma “D&V” naar type partnerorganisatie (in percentage, in 2007)

Bedrijven Doelgroep | Dienstverl. | Netwerk Lidmaat- Intermedi- | Kerken Eigen
org. org. schapsorg. aire org. beheer
Democratisering 4% 5% 30% 13% 13% 31% 0% 6%
Rechtszekerheid 1% 4% 37% 16% 13% 25% 0% 3%
Vredesopbouw 5% 3% 21% 10% 13% 29% 1% 18%
3% 4% 30% 13% 13% 29% 0% 8% 100%
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programma’s rond democratisering gestart in Vietnam,
Nepal, Indonesié en de Filippijnen. In deze deel-
programma’s bevorderen we goed bestuur van (lokale)
overheden. Accountability en transparantie in de besluit-
vorming spelen daarin een centrale rol. Waar mogelijk
worden (lokale) overheden en doelgroepen begeleid om
hun capaciteit te verhogen zodat een goede werkrelatie
mogelijk wordt tussen overheid en kwetsbare groepen.

In de regio Afrika en het Midden-Oosten werkten we
vier deelprogramma’s uit rond democratisering, name-
lijk Zuid-Afrika, Angola, Zimbabwe en een regionaal
programma rond land in zuidelijk Afrika. Deze pro-
gramma’s zijn nog in ontwikkeling. Daarnaast omvat-
ten een aantal conflicttransformatieprogramma’s in
Afrika en het Midden-Oosten een duidelijk democrati-
seringscomponent. Voorbeelden hiervan zijn Liberia en
Oeganda. Deze worden beschreven onder het deelpro-
gramma vredesopbouw.

In Latijns-Amerika werd met uitzondering van Colom-
bia en Haiti in alle landen gewerkt aan resultaten voor
dit deelprogramma. Deelprogramma’s democratisering
zijn gestart in de Andes en in Midden-Amerika. In
Midden-Amerika werkten we aan het concept ‘human
security’. De nadruk lag op de bescherming van civiele
en grassroots organisaties die zich inzetten om hun

inspraak in het besluitvormingsproces te vergroten. In
de Andes concentreerde het programma zich op het
versterken van lokale democratische processen, waarbij
werd ingezet op decentralisatie als een middel om
participatie van achtergestelde groepen te bevorderen.
Goed bestuur, met de nadruk op accountability, vormde
een belangrijk onderdeel van dit deelprogramma. Ook
het programma in Brazilié bevat een democratiserings-
component. Zie onder het deelprogramma rechtszeker-
heid.

Voorbeelden programmatisch werken

Succesvol

Voor de ontwikkeling van een programma ter bevorde-
ring van goed bestuur en politieke vrijheden, vonden
in Angola verkennende gesprekken plaats met partners
en niet-partners. Een deel van deze organisaties werkt
op nationaal niveau samen in het opkomen voor
politieke vrijheden en het aanspreken van de overheid
op haar verantwoordelijkheid. Een samenwerking
kwam tot stand tussen een aantal Europese donoren,
waaronder ICCO, Christian Aid, Amnesty International,
die mensenrechtenschendingen bij de Europese Com-
missie en haar ambassadeurs in Angola aan de kaak
stelden. In 2008 zal de samenwerking op Europees
niveau worden voortgezet.
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Sommige onderwerpen zijn moeilijk in één thematisch
hokje te plaatsen. Zo ook voor het thema landrechten
in de Filippijnen. De afdelingen Democratisering en
Vredesopbouw en Duurzame Rechtvaardige Economi-
sche Ontwikkeling houden zich hier beide mee bezig.
Groepen landlozen, die tot de armste behoren in de
Filippijnse samenleving, moeten de juiste juridische
stappen kunnen zetten om toegang tot land te krijgen.
Zij worden in hun strijd bijgestaan door de lokale part-
ners van ICCO, met juridische ondersteuning, training
en lobby. Deze kleine boeren moeten het eenmaal
verkregen land vervolgens wel goed kunnen bewerken
om hun claim kracht bij te zetten, anders bestaat er
een kans dat de grond weer wordt teruggegeven aan de
grootgrondbezitters. Om het land goed te kunnen
bewerken is kapitaal en expertise nodig. Daarom
ondersteunde Duurzame Rechtvaardige Economische
Ontwikkeling dezelfde groepen via onder andere

microkrediet en het helpen oprichten en ondersteunen

van boerencodperatieven. Door de hechte samenwer-
king van medewerkers op beide afdelingen, bereikten
we meer op het gebied van landrechten in de Filippij-

nen.

Minder succesvol

Soms is het niet makkelijk om partners te laten samen-
werken, zelfs niet als het initiatief vanuit de partners
zelf komt. In Vietnam leek bijvoorbeeld een aardig
samenwerkingsverband op gang te komen voor het ver-
sterken van lokale organisaties die zich bezig houden
met kruidengeneeskunde (in het kader van boslandher-
vorming en -gebruik). ICCO & Kerk in Actie hadden vier
partners met elkaar in contact gebracht, en na een eer-
ste kennismaking wilden zij graag samen verder wer-
ken aan één gezamenlijk programma. Elke partner zou
zijn eigen expertise inbrengen. Er was hoop dat dit
model ook in het groot zou kunnen worden toegepast
in het grotere partnerbestand in Vietnam. Toch bleek
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tijdens het werken aan het strategisch plan dat er
onderling te weinig vertrouwen was en de verschil-
lende organisaties een te groot verschil in aanpak
hadden. Ook werd één van de partners te dominant
gevonden. Ondanks bemiddelingspogingen vanuit
ICCO & Kerk in Actie is het samenwerkingsverband
toen weer ontbonden. Wel hebben de partners voorge-
steld om nu Kkleine, tijdelijke learning groups te vormen
op specifieke thema’s. Zo kunnen ze toch profiteren
van elkaars kennis en expertise, maar ze hoeven het

niet eens te zijn over een gezamenlijke strategie.

Voor programmatisch werken is het belangrijk dat
afspraken die gemaakt worden tijdens bijeenkomsten
met partners ook worden nageleefd. Dat blijkt in de
praktijk soms moeilijker dan verwacht. Zo heeft ICCO
in november 2006 een workshop in Harare georgani-
seerd om het thema accountability verder uit te werken.
Hieraan deden partners uit verschillende landen in
Afrika mee. Tijdens deze workshop was afgesproken
dat de deelnemers in hun eigen land zouden inventari-
seren wie (kennishouders en stakeholders) zich met dit
thema bezighouden, als eerste stap in programma-ont-
wikkeling. De follow-up van deze workshop verliep in
2007 langzamer dan verwacht en is uiteindelijk pas in
de tweede helft van 2007 in Zuid-Afrika in gang gezet.
In 2008 nemen ICCO & Kerk in Actie verdere stappen
om samen met partnerorganisaties meer invulling te

geven aan het thema accountability in zuidelijk Afrika.

Voorbeelden partners

Succesvol

De partnerorganisatie Inclusive Affirming Ministries
(IAM) in Zuid-Afrika zet zich al een aantal jaren in
tegen de uitsluiting van homoseksuelen door de kerk
en de samenleving. De organisatie komt op voor het
respecteren en naleven van de rechten van deze kwets-
bare minderheid (met name in zwarte gemeenschap-
pen) en hun gelijke behandeling in het maatschappe-
lijke en politieke leven. In samenwerking met andere
organisaties, waaronder de Raad van Kerken, is men er
in 2007 in geslaagd het homohuwelijk in het parle-
ment goedgekeurd te krijgen.

Een ander voorbeeld van een succes werd gerealiseerd
door een Vietnamese partner. CIRUM ijvert voor de par-

ticipatie van landlozen in Vietnam als het gaat om de
nieuwe wetgeving rondom landrechten. Een belangrijk
speerpunt is de samenwerking tussen de boeren onder-
ling en tussen hen en de (lokale) overheid, waardoor
conflicten over land op een constructieve manier kun-
nen worden aangepakt. Inmiddels is er in dat gebied
een eerlijke verdeling van land, waar iedereen achter
staat. Dit project zal worden gebruikt om ook in andere
delen van Vietnam te lobbyen voor een participatieve
aanpak. ICCO moedigt ook andere partners aan om dit
model te gebruiken.

Minder succesvol

In Peru, net als in andere Latijns-Amerikaanse landen,
doet de overheid herhaaldelijk pogingen om ngo’s en
maatschappelijke organisaties in een slecht daglicht te
plaatsen en negatieve publiciteit te bezorgen. Ook
wordt gezocht naar mogelijkheden om de controle op
het doen en laten van ngo’s te versterken. Sommige
partners ondervinden hier last van in het uitvoeren
van hun werkzaamheden. Partners gaan hier op ver-
schillende manieren tegenin. Een van onze partners,
het ANC, heeft bijvoorbeeld samen met een aantal
anderen, een actieve rol gespeeld in het tegengaan van
een wetsvoorstel (Ley APCI), dat verschillende artikelen
bevatte die aanstuurden op het verkrijgen van meer
controle op ngo’s. Deze artikelen zijn uiteindelijk

verworpen door het Congres.

Voortgang programmatisch werken

In Afrika is een dossierstudie gemaakt over grassroots-
participatie, die van belang is voor de verdere
programma-ontwikkeling. Ook zijn er verkennende
bijeenkomsten georganiseerd met partners en andere
belanghebbenden om het begrip programmatisch
werken bij partners en andere belanghebbenden te
introduceren en doelstellingen te formuleren. Daarbij
werd ‘ownership’ van programma-ontwikkeling bevor-

derd bij alle partners en anderen in het programma.

Samenwerking

In 2007 is de kennisunit Conflicttransformatie en
Democratisering van start gegaan. Hierin werkten ICCO
& Kerk in Actie, Cordaid en IKV-Pax Christi aan geza-
menlijke kennisontwikkeling. In 2007 is op een rijtje

gezet welke onderzoeken de betrokken organisatie al
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gedaan hebben naar democratisering en vredesopbouw

en welke onderzoeken nog gepland staan.

Daarnaast namen ICCO & Kerk in Actie deel aan ver-
schillende geografische platforms die kennis uitwisse-
len en gezamenlijke lobby ontwikkelden. Zo namen
ICCO & Kerk in Actie deel aan het Indonesié Beraad,
een platform van Nederlandse organisaties die zich
met Indonesié bezighouden. Het Beraad codrdineerde
de lobby richting Nederlandse overheid en dacht mee
over Indonesiébeleid. Een ander voorbeeld is het Papua
Faith Based Network, een netwerk van Europese organi-
saties die betrokken zijn bij West-Papoea. Deelnemers
zijn bezig met gezamenlijke analyses en informatiewin-
ning en lobby op onderwerpen zoals mensenrechten,
autonomie, en plundering van natuurlijke hulpbron-
nen. ICCO trof in 2007 ook voorbereidingen voor de
oprichting van het lobbynetwerk Pakistan Platform
voor Nederlandse organisaties die werken aan Demo-
cratisering en Vredesopbouw in Pakistan. De Dutch

Nepal lobbygroep (met naast ICCO & Kerk in Actie ook
Plan Nederland, Amnesty International en PBI) hield in
2007 een lobbybijeenkomst in Brussel om de prioritei-

ten van grassroots partners in Nepal te verhelderen voor
Europese beleidsmakers. Vanuit de programma’s zijn
verschillende kennisplatforms gestart op het internet.
Hierbij wisselen partners, donoren en anderen kennis
en ervaringen uit over de programma’s.

Geleerde lesssen

In 2007 heeft een consultant van het Transnational
Institute (TNI) een dossierstudie uitgevoerd naar ICCO’s
met grassrootsparticipatie in Afrika en het Midden-Oos-
ten. Deze dossierstudie is eind 2007 afgerond en betrof
15 organisaties in 11 landen. De dossierstudie doet aan-
bevelingen voor verdere uitwerking van het beleid ten
aanzien van grassrootsparticipatie. De belangrijkste aan-
bevelingen zijn: uitwisseling van ervaringen tussen
Afrika en Latijns-Amerika, het in samenspraak met
partners verder invullen van kernbegrippen op het vlak
van democratisering, het doen van vergelijkend onder-
zoek naar civil society in Afrika en identiteit en rol van
sociale bewegingen en het focussen van steun op ‘dri-

vers for change’.

Er loopt een landstudie van het Institute for Social
Studies in zuidelijk Afrika. In maart 2008 volgt een
workshop met betrokkenen uit Angola, Malawi,
Zimbabwe, Mozambique en Zuid-Afrika en volgt het
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definitieve rapport. Naast deze externe evaluaties zijn
er algemene lessen getrokken uit dit eerste jaar pro-
grammatisch werken. Een van de belangrijkste is dat
programmatisch werken in vaak sterk gepolariseerde
samenlevingen waar we werken aan democratisering,
tijdrovend en ingewikkeld is. Partners laten samen-
werken die politiek van mening verschillen kost tijd,
des te meer als er nog wantrouwen heerst. Dat betekent
dat programmatisch werken flexibel moet worden
ingevuld en dat er over creatieve vormen moet worden
nagedacht om partners bij elkaar te brengen. Een
goede contextanalyse, waarin ook de politieke verhou-
dingen, en potentiéle bronnen van conflict en verde-
ling goed zijn uitgewerkt is een cruciale stap in het
succesvol vormgeven van programmatisch werken. In
landen met een kwetsbare maatschappij zoals Pakistan
en Vietnam is het noodzakelijk om bescheiden doelstel-
lingen te formuleren. Een brede coalitie vormen blijkt
vrijwel onmogelijk in deze landen. Samenwerking op
deelonderwerpen is wel mogelijk en kan dan een start-

punt vormen voor een democratiseringsprogramma.

Conclusie

In 2007 is de basis gelegd voor verdere ontwikkeling en
concretisering van de democratiseringsprogramma’s.
In deze verkennende fase werden partners en andere
belanghebbenden voortdurend betrokken. In sommige
landen heeft dat geleid tot het beschrijven van de
mogelijke kaders waarbinnen het programma zal func-
tioneren. In andere landen bevinden programma’s zich
nog in de verkenningsfase. Aanvankelijk was er nog
geen programmaspecialist democratisering, waardoor
de beleidsontwikkeling democratisering minder gevor-
derd is dan gepland (in januari is een nieuwe specialist
begonnen). In sommige landen blijkt het lastig om
invulling te geven aan de linking & learning rol van ICCO
& Kerk in Actie omdat partners uiteindelijk toch finan-

ciering verwachten.

Rechtszekerheid

Hoofddoelstelling

Het bijdragen aan een functionerende rechtsorde die
voor iedereen toegankelijk is. De burger- en politieke
rechten en de economische, sociale en culturele

rechten van burgers worden gerespecteerd, beschermd

en gepromoot. Schendingen van deze rechten worden

succesvol aangepakt.

Landen

Brazilié, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Peru, Bolivia, Armenié, Azerbeidzjan, Kirgizié, Kazach-
stan, Tadzjikistan, India (in ontwikkeling), Bangladesh
(afbouw), Oost-Europa/Azié (bovenregionaal, in ontwik-

keling), Midden-Oosten.

Beschrijving van het deelprogramma

Het deelprogramma rechtszekerheid versterkt de
rechtspositie van doelgroepen. Vaak werken we tegelij-
kertijd aan conflicttransformatie en democratisering,
omdat het scheiden daarvan kunstmatig is. Het deel-
programma wordt uitgevoerd in Latijns-Amerika
(Andes, Brazilié, Midden-Amerika) en Azié (Zuid-Kauka-
sus, India, Filippijnen). In het Midden-Oosten werken
we aan een programma conflicttransformatie, waarvan

de inhoudelijke rapportage onder vredesopbouw valt.

In Azié richtten we ons op politieke, economische,
sociale en culturele rechten. De rechten van groepen
als dalits, inheemse volken, vluchtelingen, ontheem-
den en arbeidsmigranten worden met voeten getreden.
ICCO & Kerk in Actie werkten samen met deze groepen
aan de verbetering van hun positie, via advocacy,
verhogen van druk op overheden en zakenleven,
rechtsbijstand, lobby en capaciteitsopbouw. Wat betreft
politieke rechten zetten ICCO & Kerk in Actie zich in
voor critici die misstanden aan de kaak stelden en daar-
door in problemen kwamen met overheden. In conflict-
gebieden komen we op voor rechten van minderheden
en vredesactivisten. Dit deelprogramma werkt steeds
meer in grensoverschrijdende netwerken en vormen
van samenwerking, bijvoorbeeld op het gebied van
tegengaan van vrouwenhandel of bescherming van

mensenrechtenactivisten.

In Latijns-Amerika lag de nadruk op toegang tot recht,
toegang tot land, in het bijzonder voor inheemse en
andere etnische groepen (Andes en Brazilié-regio),
kinderen en jongeren (programma Kinderen, Jongeren
& Veiligheid). In alle gevallen is de belangrijkste ingang
voor rechtszekerheid het versterken van de lokale civil

society.
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In Azié waren de activiteiten divers. In het programma
in de zuidelijke Kaukasus rapporteerden we over
mensenrechtenschendingen en de rechtspositie van
gemarginaliseerde groepen, in combinatie met vredes-
opbouwactiviteiten rond het Nakorno-Karabach con-
flict. In Centraal-Azié werken we al samen met diverse
partners die zelfhulpgroepen ondersteunen en daar-
mee hun rechten bij overheden zekerstellen. In India
gaf het programma gemarginaliseerde groepen toe-
gang tot middelen van bestaan, land en inkomen door
gebruik te maken van de Indiase wet. Een bovenregio-
naal programma in Oost-Europa en Azié richt zich op
de veilige terugkeer en de reintegratie van slachtoffers
van mensenhandel (speciale aandacht voor kinder-
smokkel).

Voorbeelden programmatisch werken

Succesvol

Lobby voor activisten in El Salvador

Op 2 juli 2007 werden vier personeelsleden van part-
nerorganisatie CRIPDES in El Salvador, samen met nog
tien anderen opgepakt door de politie toen ze op weg
waren naar een demonstratie tegen plannen voor de
privatisering van watervoorziening in El Salvador. Ze
werden beschuldigd van misdrijven op basis van de
Antiterrorismewet en de Wet tegen de georganiseerde
misdaad, en gevangen genomen. Op 27 juli werden alle

mensen voorwaardelijk vrijgelaten, mede op basis van

gezamenlijke actie van ICCO en het ministerie van
Buitenlandse Zaken. Op verzoek van Nederland werd de
lopende juridische procedure gevolgd door de EU-missie
in El Salvador. ICCO beschouwde de zaak als een
belangrijke test voor het implementeren v